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Vdruzbi S & T Slovenija so letos

- oceno I'T-stanja v podjetjih in predlog za optimizacijo (IT-assessment)

Najprej ocenijo »zdravstveno«
stanje IT, nato ga optimizirajo

V podjetju S & T Slovenija
so se odlo€ili za novo vrsto
partnerskega pristopa k
stranki. Razvili so storitev
ocene stanja IT v podjetju.
To pomeni, da posku$ajo -
ugotoviti, v kak$nem
»zdravstvenem« stanju

je IT, in na podiagi analize
predlagati konkretne
aktivnosti, kako to stanje
izboljsati.

»Znamo se poglobiti v IT,
analizirati in predstaviti dejstva,
iz katerih lahko izlu§¢imo, kate-
rapodrocja so pereéa in kaksni
bi morali biti nadaljnji koraki
za izboljanje IT. Imamo veliko
bazo strank, s katerimi se vsako-
dnevno srec¢ujemo, in skozi ta
razmerja gradimo bazo znanja,
ki ji reCemo najboljsa praksa
(best practice),« pojasnjuje
Roman Creénar, koordinator
projektov IT-ocene v podjetjih
v S & T Slovenija.

Poiskati reference in
narediti primerjavo
Projekt ocene stanja se zaCne
tako, da strokovnjaki S & T na
podlagi dobre baze znanja poi-
§Cejo ustrezne reference, ki jih
postavijo ob bok podjetju, ki ga
analizirajo. Naprimeru podobnih
podjetij v podobni panogi opre-
delijo, kaj je dobro in kaj slabo.
Na koncu nastane nepristranski
dokument, na podlagi katerega
upravasprejme sklep inse odpra-
vivtisto smer, za katero meni, da
" jenajbolj racionalna. Dobrosode-
lovanje z IT-direktorjem je zelo
pomembno, saj brez podatkovne
morejo zgraditi prave slike. »Z re-
ferencami nimamo teZav in jih

hitro pois¢emo. Podjetje takega
tipa in take velikosti bi moralo biti
vtakSnem stanju, struktura zapo-
slenih pa bi morala biti tak$na.
Reference torej imamo, nimamo
pa posnetka trenutnega stanja,
zato je sodelovanje IT-direktorjev
kljucno. Brez ustreznih podatkov
lahko namre¢ le ugibamo in na
koncu ne pridemo do nobenega
rezultata. Pomembno je, da za
tem projektom stoji upravainda
vodilni menedzment Zeli neodvi-
sno preverjanje, kaj se jim dogaja
vpodjetju,« razlaga CreSnar.
Sicer pa projekt teée tako,
dastrokovnjakiS & T Slovenija
najprej pripravijo vprasalnike,
analizirajo stranko in opravijo
intervjuje s kljuénimi oseba-
mi. Na podlagi analiz in pri-
dobljenih podatkov pripravijo
pregled posameznih podrodij,
ki jih zdruZijo v celostno sliko,
najbolj kriti¢en del pa je opre-
delitevargumentov. »Ustrezno
moramo argumentirati, zakaj
predlagamo, da se mora nekaj
spremeniti. Brez argumentovbi
bila to samo priporadila,« meni
Cresnar.

Poslovna, strofkovna in
infrastrukturna optimizacija
V S & T Slovenija se trenu-
tno ukvarjajo s poslovnimi vidiki
ocene stanja IT, njihovi kolegi
iz skupine S & T (iz Avstrije in
Svice) pa so pripravili model, v
katerem se ukvarjajo predvsem
s stroski. V Sloveniji so podje-
tja v preteklosti v proraéun za
IT namenjala od enega do 1,5
odstotkaletnih prihodkov. Z na-
stopom krize so te proracune
precej oklestila, kar je ponavadi
prizadelo predvsem vlaganja v

razvoj. »Kolegi iz skupine soraz-
vili tak model, s katerim anali-
ziramo, kolik$en del prora¢una
podjetje namenja za razvoj, ko-
liko pa za operativne stroske. V
naslednjem koraku poskusamo
zmanjSatidelez naloZb za opera-
cije. To storimo z optimizacijo
vzdrzevalnih pogodb in infra-
strukture, s ¢imer poskrbimo, da
kljub zmanjsevanju prora¢unov
ostane ve¢ denarja za razvoj. V
S & T Slovenija zaenkrat $e ni-
mamo referenc za storitev, ki
so jo razvili kolegi, vendar jo
Ze trzimo. Obe storitvi skupaj
sta tako nadgradnja obstojecde
ponudbe na podlagi najboljsih
praks,«razlaga Crenar.

1zdelajo popoln zemljevid IT

Idealno bi bilo, da bi pred
poslovno in stroskovno oceno
pregledali e infrastrukturne re-
Sitve vpodjetju. Strokovnjakiv$s
& T Slovenija se ukvarjajo tudi s
tem tehni¢nim pristopom. Gre
torej za tehniéni in tehnoloski
pregled IT, katerega rezultat je
kompletno storitveno drevo ozi-
romazemljevid I'T z vsemi stori-
tvami, od koder lahko natanéno
razberemo, kateri elementi so
kriti¢ni.

Projekt ocene stanja bi mo-
rali torej zadeti s pregledom in-
frastrukture in nadaljevati s po-
slovnim in stroskovnim vidikom.
Ocena stanja je samo prvi korak,
kibigamorala podjetja nadgraditi
skonkrétnim naértom za optimi-
zacijo, se odloditi za konkretne
projekte, narediti finanéno kalku-
lacijo in analizo ROI ter dolo&iti
obdobje, vkaterem se morastanje
izboljsati. °

predstavili novo ponudbo na podroéju svetovalnih storitev
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» »V S & T Slovenija nam gre predvsem za dodano vrednost za stran-
ke, ki dobijo nepristransko analizo od zunaj. Interne ocene stanja so
lahko neustrezne in preve¢ subjektivne, zato je precej bolj primeren
in kakovosten zunanji neodvisni pogled nekoga z znanjem in bogati-
mi izku&njami,« pravi Roman Cre&nar, koordinator projektov IT-ocene
v podjetjih v S & T Slovenija.



