
V družbi S & T Slovenija so letos predstavili novo ponudbo na področju svetovalnih storitev- oceno IT-stanja v podjetjih inpredlog za optimizacijo (IT-assessment)

V podjetju S a T Slovenija
so se odločili za novo vrsto
partnerskega pristopa k
stranki. Razvili so storitev
ocene stanja IT v podjetju.
To pomeni, da poskušajo
ugotoviti, v kakšnem
»zdravstvenem« stanju
je IT, in na podlagi analize
predlagati konkretne
aktivnosti, kako to stanje
izboljšati.

»Znamo se poglobiti v IT,
analizirati in predstaviti dejstva,
iz katerih lahko izluščimo, kate-
ra področja so pereča in kakšni
bi morali biti nadaljnji koraki
za izboljšanjeIT. Imamo veliko
bazo strank, s katerimi se vsako-
dnevno srečujemo, in skozi ta
razmerja gradimo bazo znanja,
ki ji rečemo najboljša praksa
(best practice),« pojasnjuje
Roman Črešnar, koordinator
projektov IT-ocene v podjetjih
vS& T Slovenija.

Poiskati reference in
narediti primerjavo

Projekt ocene stanja se začne
tako, da strokovnjaki S & T na
podlagi dobre baze znanja poi-
ščejo ustrezne reference, ki jih
postavijo ob bok podjetju, ki ga
analizirajo.Naprimeru podobnih
podjetij v podobni panogi opre-
delijo,kaj je dobro in kaj slabo.
Na koncu nastane nepristranski
dokument, na podlagi katerega
uprava sprejme sklep in se odpra-
vi v tisto smer, za katero meni, da
je najbolj racionalna Dobro sode-
lovanje z IT-direktorjem je zelo
pomembno, saj brez podatkov ne
morejo zgraditi prave slike. »Z re-
ferencami nimamo težav in jih

hitro poiščemo.Podjetje takega
tipa in take velikostibi moralobiti
v takšnem stanju, struktura zapo-
slenih pa bi morala biti takšna.
Reference torej imamo, nimamo
pa posnetka trenutnega stanja,
zato je sodelovanjeIT-direktorjev
ključno. Brez ustreznihpodatkov
lahko namreč le ugibamo in na
koncu ne pridemo do nobenega
rezultata. Pomembno je, da za
tem projektom stoji uprava in da
vodilni menedžment želi neodvi-
sno preverjanje, kaj se jim dogaja
v podjetju,« razlaga Črešnar.

Sicer pa projekt teče tako,
da strokovnjaki S & T Slovenija
najprej pripravijo vprašalnike,
analizirajo stranko in opravijo
intervjuje s ključnimi oseba-
mi. Na podlagi analiz in pri-
dobljenih podatkov pripravijo
pregled posameznih področij,
kijih združijo v celostno sliko,
najbolj kritičen del pa je opre-
delitev argumentov. »Ustrezno
moramo argumentirati, zakaj
predlagamo, da se mora nekaj
spremeniti. Brez argumentov bi
bila to samo priporočila,« meni
Črešnar.

Poslovna, stroškovna in
inTrastrukturna optimizacija

V S & T Slovenija se trenu-
tno ukvarjajo sposlovnimividiki
ocene stanja IT, njihovi kolegi
iz skupine S & T (iz Avstrije in
Švice) pa so pripravili model, v
katerem se ukvarjajo predvsem
s stroški. V Sloveniji so podje-
tja v preteklosti v proračun za
IT namenjala od enega do 1,5
odstotka letnihprihodkov. Z na-
stopom krize so te proračune
precej oklestila, kar je ponavadi
prizadelopredvsem vlaganja v

razvoj. »Kolegi iz skupine so raz-
vili tak model, s katerim anali-
ziramo, kolikšen del proračuna
podjetje namenja za razvoj, ko-
liko pa za operativne stroške. V
naslednjem koraku poskušamo
zmanjšatidelež naložb za opera-
cije. To storimo z optimizacijo
vzdrževalnih pogodb in infra-
strukture, s čimer poskrbimo, da
kljub zmanjševanju proračunov
ostane več denarja za razvoj. V
5 & T Slovenija zaenkrat še ni-
mamo referenc za storitev, ki
so jo razvili kolegi, vendar jo
že tržimo. Obe storitvi skupaj
sta tako nadgradnja obstoječe
ponudbe na podlaginajboljših
praks,« razlaga Črešnar.

Izdelajo popoln zemljevid IT
Idealno bi bilo, da bi pred

poslovno in stroškovno oceno
pregledali še infrastrukturne re-
šitve v podjetju. Strokovnjaki v S
6 T Slovenija se ukvarjajo tudi s
tem tehničnim pristopom. Gre
torej za tehnični in tehnološki
pregled IT, katerega rezultat je
kompletno storitveno drevo ozi-
roma zemljevid IT z vsemi stori-
tvami, od koder lahko natančno
razberemo, kateri elementi so
kritični.

Projekt ocene stanja bi mo-
rali torej začeti s pregledom in-
frastrukture in nadaljevati s po-
slovnim in stroškovnim vidikom.
Ocena stanja je samo prvi korak,
ki bi ga moralapodjetja nadgraditi
s konkretnim načrtom za optimi-
zacijo, se odločiti za konkretne
projekte,narediti finančno kalku-
lacijo in analizo ROI ter določiti
obdobje, v katerem se mora stanje
izboljšati. •



► »V S 6 T Slovenija nam gre predvsem za dodano vrednost za stran-
ke, ki dobijo nepristransko analizo od zunaj. Interne ocene stanja so
lahko neustrezne in preveč subjektivne, zato je precej bolj primeren
in kakovosten zunanji neodvisni pogled nekoga z znanjem in bogati-
mi izkušnjami,« pravi Roman Črešnar, koordinator projektov IT-ocene
v podjetjih v S a T Slovenija.


