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IBM Impact 2011, Las Vegas

Uglajer

Pise: Marjan Kodelja

Bil sem Ze na veliko ame-
riskih dogodkih IT-podijetij,
letos pa prvi¢ na dogodku
podijetja IBM. Ceprav

so dogodki organizirani
podobno, je razlika v po-
drobnostih. Manj se govori
o tehnologijah in manj se
uporablja beseda »vzne-
mirljive (exciting). Drugje
jo obicajno izgovorijo toli-
kokrat, da njena pojavnost
sledi inflacijski krivulji. Cuti
se, da je IBM v svoji 100
letni zgodovini nabral veliko
poslovne modrosti, ki jo
danes v celoti izkorisc¢a, ko
nagovarja svoje stranke. Te
pa skoraj brez izjem pri-
hajajo iz velikih podjetij.
Se zato se cudimo, da
IBM pridobiva pomembne
projekte?Nekaj, kar si kon-
kurenca mocno Zeli in jih
toliko bolj boli, ko niso uspesni, a si tega ne upajo na glas
povedati? Razlog je, vsaj po naSem mnenju, zelo preprost.
Uglajeni gospodje (IBM) se za posel pogovarjajo z ugla-
jenimi gospodi iz velikih podjetij ali drZavnih organizacij.
Ko k slednjim s poslovnim predlogom pristopijo tehnoloski
geeki ali v najboljSem primeru poslovni japiji, preprosto
niso na njihovi ravni in ne vzbujajo zaupanja, ki pa je pri
poslovanju teh organizacij nujno potrebno. To lahko zelo
preprosto ponazorimo Ze s primerjavo med dogodki. Med-
tem ko »mladinci« na oder za podporo svojim izdelkom
klicejo zvezde iz Sporta, glasbe ali filma in vodje informati-
ke iz novih tehnoloskih podijetij (startupi), za katere nihce
ne ve, kaj bo z njimi ¢ez nekaj let, IBM povabi priznanega
otroskega zdravnika in predstavnika podjetja Caterpillar, ki
je star ez osemdeset let, skoraj toliko ¢asa pa med njimi
traja tudi partnerstvo.

Zdravnik iz bostonske bolni3nice je verjetno orosil mar-
sikatero oko prisotnih. Govoril je o resni¢nih primerih
kriti¢no bolnih otrok, zaradi katerih so oblikovali sistema,
ki omogoca prenos informacij na zahtevo v vse dela sveta
in vsebuje mehanizem in vsebine za e-ucenje zdravnikov
po nacelu cikla u€enja odraslih ter okolje socialnega mreze-
nja za izmenjavo idej. Sistem bi lahko oblikovali tudi z
izdelki konkurence, vendar je bilo bistveno to, kot je dejal
zdravnik, da je videl podoben sistem, ki ga je IBM zgradil
za spremljanje mojstrskega turnirja v golfu. Zdravnik je
IBM-u povedal, kaj potrebuje in kako misli, da bi zadeva
morala biti, IBM pa je oblikoval ustrezne procese, ne da bi
ga obremenjeval s tehnologijami. Naslednji je bil na vrsti
direktor informatike (CI0), ki je hkrati tudi ¢lan uprave

podjetja, za katero bi lahko v 3ali dejali, da izdeluje igrace
za prave moske. Velike in mo¢ne delovne stroje. Cater-
pillar se je Ze kmalu po ustanovitvi odlo€il, pa ¢eprav v
tistih ¢asih 3e ne moremo govoriti o pravih racunalnikih,
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vsaj takih ne, kot jih poznamo danes, da IBM-u prepusti
skrb za »digitalno«, sami pa se bodo posvelili »fizi€nemu«
delu poslovanja. Bistveno je bilo zaupanije, saj Caterpillar
popolnoma zaupa |IBM-u, da jim bo omogocil konkurenéno
delovanije na trgu. Pritem pa je jasno povedal, da je IBM
star sto let, vsaj druga IT-podjetja pa 3e trideset ne. Mimo-
grede je $e povedal, da je bilo po njegovem mnenju preob-
likovanje IBM-a iz izdelovalca izdetkov v storitveno podijetje
prava odloCitev, ki mu je pomagala preZiveti turbulentna
leta konca prej$njega stoletja. TakSnega vodjo informati-
ke, ki ne razmislja o IT-tehnologijah, temve¢ o poslovnih
procesih, ki jih Zelijo z informatiko podpreti, bi potrebovala
vecina slovenskih velikih podjetij.

Poudarki dogodka so potreba po preoblikovanju podietij,
da so ta vedno pripravljena reagirati na trzne spremembe
in ohraniti rast, za kar je
bistveno doseci poslovno
proZnost, socialno mreZenje
kot del poslovanja, storit-
veno usmerjena arhitek-
tura (SOA) in pa seveda
racunalnistvo v oblaku, s
poudarkom na zasebnih
oblakih, ki jih oblikujejo
podjetja sama. To je pod-
prto v Sestdesetih novih ali
nadgrajenih izdelkih (ali
storitvah), ki jih je IBM
napovedal za to priloZznost
in ki so takoj dostopna
globalno. 1z vsega, kar smo
slidali na dogodku, lahko
izlud¢imo $e eno zanimivo
dejstvo. Zahodni trgi, pred-
vsem ameriski, so veliko
trsa poslovna okolja, kot je
nase. Tam ni prostora za
napake, Ce se ta pripeti, so
lahko posledice zelo boleCe
- padec dobicka ali v skraj-
nem primeru celo propad
podijetja. Nihée se ne ozira
na tradicijo podjetja, ki je v

Welcome

njegovo simulacijo.

\

Umirjeni
nastopi s
poudarkom

na zvestobi,
zanesljivosti

in celovitem
partnerskem
odnosu
(Caterpillar,
John S. Heller).

Otvoritveno

ceremonijo
je povezoval
Larry Miller.

teZavah. Ce nisi sposoben preZivetja, potem propadi. Nihe
se ne bo s tem prevec obremenjeval. Zaradi tega tehnolo-
gija ni v ospredju. Informatika mora podpreti in optimirati
poslavne procese, to pa je tisto, kar prek svojih izdelkov
ponuja 1BM, in omogoditi podijetju, da se osredotoCa le na

Superracunalnika Watson v Las Vegas niso pripeljali, morali smo se zadovoljiti z

Telekomunikacijska
industrija

Zanimiv pagovor smo
imeli z Larryjem Har-
grovom, specialistom
za telekomunikacijsko
industrijo, ki je pohvalil
njihovo sodelovanije z
Mobitelom. Ta operater
je pred tasom skupaj z
|aboratorijem univerze
LTFE v Ljubljani in IBM-
orm oblikoval sistem, ki
skrajSa Cas od obliko-

vanje mobilne storitve
do njene dosegljivosti
uporabnikom (€im krajsi
¢as prihoda na trg).
Operaterji se sreCujejo
z veliki tezavami, ko
jim vecina storitev z
dodano vrednostjo (po-
nujanje vsebin, mobilno
ogladevanje), od katerih
so pri¢akovali velike
dodatne prihodke, polzi
iz rok. Prevzemajo jih
globalni spletni giganti,
kot so Google, Apple,
Facebook. Hargrove
sicer misli, da je to
prehodna tezava, do
resitve katere bo prej ali
slej moralo priti. Ali je s
tem mislil neposredno
na teZnje po spremem-
bi nacela nevtralnosti
interneta v Ameriki,

ni Zelel neposredno
potrditi. Po njegovem
mnenju se operaterji
trenutno posvecajo
dvema zadevama, in
sicer kako obdrzati ob-
stojece uporabnike, saj
se je priliv novih, s tem
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Respiration elLearning Module

'tl'hiT module will explain and demonstrate concepts and techniques related
to the carg of children with respiratory ilinesses. Some sample topics

| View HoalthMap included in this module are mechanical ventitation, endotracheal fube

L . suctioning, bubble cpap and high frequancy oscillatory ventilation,
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Refitev za sodelovanje med zdravniki po svetu, ki jo je IBM izdelal na zahtevo otroske

bolni$nice v Bostonu.

pa rast kroga naroCni-
kov, ustavil ali pa vsaj
mocno upocasnil na
vseh razvitih trgih, in
kako iz njih iztisniti ¢im
ve€ denarja.

Po drugi strani pa je
mogoC tudi naspro-

ten scenarij. Ce bodo
neodvisni ponudniki
storitev in vsebin v
celoti prevzeli mo-
bilne uporabnike, bo
operaterjem preostalo le
ponujanie infrastrukture,
torej prodajanje ¢asa v
omreZju ali kanala za
mobilni prenos poda-
tkov. Hargrove je dejal,
da je kaj takega sicer
mozno, se mu pa zdi
malo verjetno. Na nase
vpraSanje, kaj se obeta
malim operaterjem,

za kar veljajo vsi nasi
operaterji, pa je dejal,
da bo zagotovo prislo
do konsolidacije (beri:
nakupa malih s strani
ve€jih mednarodnih
operaterjev). Zanimalo
nas je tudi, ali se mu
zdi realen scenarij, da bi
ameriski operater AT&T
zopet postal monopolist
na amerisSkem trgu, kar
je Hargrove kategoricno
zanikal.

tiste dele poslovanja, zaradi katerih so na trgu in ki prinasajo denar.
To pa Se ne pomeni, da druga IT-podijetja ne razmisljajo podobno.
Kot je dejal Rob High, se mu zdi, da so se podietja uskladila glede
modela raCunalnistva, razlik v pojmovanju naj ne bi bilo vec, po
njegovem so razlike le v tem, kako kakovostno je podjetje sposobno
uvesti ponujene resitve. Obstaja pa tudi razlika o tem, kako nagovar-
jajo svoje potencialne stranke.

Teoretiki, ki so v sedemdesetih letih prejsnjega stoletja raziskovali
socioloski vpliv tehnologije na druzbo, so bili mnenja, da Sele ko se
nehamo pogovarijati o bitih, hercih, flopsih , ko se nehamo pogo-
varjati o tehnologiji, ta postane samoumevna in vse prisotna. Ravno
slednje je bilo mo¢no zaznati na dogodku. O tehnologiji se je govorilo
zgolj toliko, kot je bilo nujno potrebno. V osprediju pa so bili poslovni
procesi in vse, kar je z njimi povezano. Sprasujemo pa se, kam to
vodi. Usmerjenost na podporo poslovnim procesom, v potrebnem
obsegu in kadar podporo potrebujemo, torej popoln najem informatike
kot storitve, vse to bo zahtevalo tudi spremembo miselnosti danasnjih
vodij informatike. Potrebovali bodo nova znanja, saj ne bodo ve¢
razmisljali iz smeri IT-tehnologije proti procesom, temve€ v obratni
smeri. Kateri procesi so, kako jih je mo¢ avtomatizirati, izbolj3ati, vse
v smeri izboljSanja proznosti poslovanja.

Sko¢imo e na domaca tla. Podobno je pred kratkim razmisljal tudi
direktor podjetja S&T, ki je na naSe vpraSanja, koliko Casa bo podjetje
potrebovalo, da se iz danasnje prevladujote ponudbe integriranja
informacijskih resitev preoblikuje v ponudnika storitev iz oblaka, od-
govoril, da pet let. Nimamo pa odgovora, koliko ¢asa bodo za zasuk v
razmisljanju potrebovala slovenska podijetja, ki bi storitve uporabljala.
Tu se kaZe razlika med ameriSkimi in nadimi podjetij. Ameri¢ani so
storitve iz oblaka zagrabili, saj pomenijo neprimerno manjse stroske
poslovanja, brez razmisljanje, kaj bi se zgodilo, Ce bi ponudnik nehal
poslovati. Ce bi zaznali, da je tak scenarij moZen, bi se s tem ukvar-
jali takrat. Zdi pa se nam, da pri nas najprej premisljujejo, kaj bi, ¢e
bi! Vse to pa je hipoteti¢no, saj prave ponudbe iz oblaka, vsaj tako
celovite, kot jo imajo Americani, pti nas e ni.



