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Informatik 21. stoletja je PO slovni informatik

odobno poslovanje od vodij informatike
zahteva vse ve¢ poslovnih znanj in idej,
kako z informacijskimi resitvami podje-
& tjem pomagati do boljsega in ué¢inkovi-
tejSega poslovanja. Kje pa IT-managerji pridobijo
poslovna znanja? Na S & T CIO akademiji, in to
brezplacno.
Vodje informatike dobivajo nove naloge.
Vzpostavitev in vzdrZevanje informacijskih resitev
nista ve¢ najpomembnejsi nalogi sodobnega CIO-
ja, saj te resive podjetja Ze imajo ali pa jih lahko
najamejo. Novi izzivi so, kako poslovnim uporabni-
kom &im bolj priblizati podatke in orodja, da lahko
z njihovo pomogjo sprejemajo boljse poslovne
odlotitve. Informatik 21. stoletja je torej poslovni
informatik.

Ustvarjanje dodane vrednosti

Direktorji informatike se vse bolj zavedajo, da IT ni
veC zgolj podporna funkcija, temveé lahko samo-
stojno ali v navezi z drugimi poslovnimi procesi v
podjetju ustvarja vrednost. Sodobni IT-manager
mora razumeti, kje in kako lahko informatika pri-
pomore k izbolj8anju poslovanja podjetja. Vodstvo
od njega pri¢akuje razlitne izbolj$ave poslovnih
procesov ter veéjo dostopnost postovnih podatkav.
Vse to mora biti nadgrajeno s pametnimi sistemi,
ki pomagajo odlocevalcem sprejeti bolj$e poslovne
odloéitve. Poudarek je na poslovni strani informa-
cijskih resitev, ki so v sluzbi ustvarjanja poslovne
vrednosti, bodisi skozi prizmo hitrejSega poslo-
vanja, natanénih in pravogasnih informacij bodisi
skozi razvoj novih storitev.

Upravljanje kompleksnosti in
zagotavljanje razvoja
Sodobni informacijski sistemi so izrazito heteroge-

ni, saj so nastajali v razli¢nih abdobijih. Kot taki so
¢edalje bolj kompleksni in posledicno teze obvla-
dljivi. Ce k temu pristejemo Se hitro spreminjajoce
se tehnologije, je jasno, da je ze vzdrzevanje takega
sistema v delovanju zahtevna naloga. Prilagoditve,
potrebne zaradi poslovnih zahtev, zato pogosto
¢akajo na uresnititev, saj se informatiki ukvarjajo z
upravljanjem obstojetega (kompleksnega) stanja.

Hibridna informatika
Danes se najboljsi IT-managerji osredotodajo na
razumevanje poslovnih potreb in implementacijo
reSitev za vodenje projektov, prenavljajo poslovne
procese in iS¢ejo nacine, kako iz obstojedih IT-virov
pridobiti kar se da visoko vrednost. Odlogitve o
nabavi in implementaciji strojnih in programskih
resitev so vse manj v domeni direktorja informa-
tike, saj se vse vet projetkov prepuséa v izvajanje
zunanjim izvajalcem. Tako se oddelek informa-
tike lahko specializira za obvladovanje in razvoj
kijutnih poslovnih procesov in resitev, preostale
standardizirane storitve s podrotja IT pa prepusti
v upravljanje zunanjim ponudnikom.
Najem in izvajanje IT-storitev pri zunanjih ponu-
dnikih sta postala pogosta praksa, vodje IT morajo
le najti nain, kako ju s pridom izkoristiti v okolju
lastnega podjetja. Prvi korak je odli¢no upravlja-
nje lastnih IT-virov z vidika procesov, upravljanja
operacij in spreminjanja poslavanja, Za predajo
pasamezne storitve ali kar celega podroGja v zuna-
nje izvajanje namrec podjetje potrebuje natanéno
dolofene procese, saj 5o ti prvi pogoj za uspes$no
sodelovanje v kakrsnikoli ekipi. CIO tako postaja
upravitelj sprememb, njegov tok misli pa se osre-
dotoCa na poznavanje notranjih in zunanjih IT-virov
ter njihovo povezovanje s poslovnimi izzivi.

»Sodobna informatika mora biti upravljana kot vsako drugo poslovno
podroéje, direktor informatike pa nosi odgovornost za kakovost,
tveganja in stroske, zato si prizadeva za racionalno rabo virov, ki so
mu na voljo. Cl0-ji se morajo sami odlodéiti, kaj si lahko privoséijo
delati sami in kaj bodo kupili na trgu, saj na njem obstaja pestra
ponudba IT-storitev, ki so cenejse od lastne informatike,« je povedal
Borut Kolmanié, direktor prodaje outsourcing resitev skupine S & T.
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Zunanje izvajanje IT-storitev

Napredne | T-strategije
Vir: S&T Slovenija

Poslovna pritakovanja
in zahteve

Uskladitev
poslovnih pricakovanij
in IT-mo7nosti

ZAKAI?

IT-odgover na
poslovna pritakovania

KAl in KAKO?

PREDSTAVITEV

S & T CIO akademija

V podjetju S & T Slovenija organizirajo brez-
ptacno CI0 akademijo, kjer bodo direktorjem
informatike pomagali narediti dva nujno potreb-
na koraka k sodobnemu upravljanju poslovnega
informacijskega okolja. V prvem karaku jim bodo
pomagali dologiti strategijo upravljanja IT, torej
opredeliti kljuéne procese ter uvesti kazalnike in
merljivost (kakovost, cena, odzivni ¢as ...) posa-
meznih procesov in storitev. V drugem koraku
pa bodo na podlagi najboljsih praks in izkugen;
opredelili moZnosti optimizacije ali prenove
poslovanja. Dodatno bodo stusateljem predsta-
vili moZnosti zunanjega izvajanja posameznih
storitev ter predali znanja s podrodja doseganja
kakovostnih dogovorov z zunanijimi izvajalci.

s&t

Consulting. Integration. Outsourcing.

Yodslv

Vse boljin bolj so to ponudniki
zunan jega Izvajanja IT-storitev!



