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IT je lahko boljSi in cenejsSi

Za informatiko v letu
2011 velja, da je zrela
panoga. Razvoj infor-
macijskih tehnologij je
namre¢ prisel do tocke,
ko podjetja ugotavijajo,
da je mogoce IT upravijati
bolje in ceneje, Se poseb-
no, ée smotrno uvedejo
zZunanje izvajanje v
poslovanje podjetja. Nova
vloga IT-menedZerjev je
torej povezana z izzivi,
kako vpeljati zunanje
izvajanje IT v poslovanje
in ga s tem znatno
izboljsati.

Spremembe na podrodju
sodobne informatike so vidne
navsakemkoraku.IT imada-
nes pretezno podporno funk-
cijo opravil. Tako ne podpira
vec zgolj poslovnih procesov,
poslovne transakcije so veci-
nomaze urejenevinformacij-
skih sistemih, temvec je ¢as
za naslednji razvojni korak.
Slednji predvideva izkori-
scanje poslovnih procesovin
informacij za pridobivanje in
ustvarjanje nove ali dodane
vrednosti.

Virtualizacija je
omogocila shujSevalno
kuro

IT tudi na drugacne na-
¢ine vstopa v nase zivlje-
nje, meje med domaco in
poslovno rabo so vse bolj
zabrisane. Nacini uporabe
IT se spreminjajo, posle-
di¢no se spreminjajo tudi
uporabnikove navade okoli
IT.V poslovnem svetujelep
primer tehnologija virtua-
lizacije, ki je podatkovnim

centrom omogocila strojno
in stroskovno shujsevalno
kuro, vseh dimenzij vplivov
druzabnih omreZij na po-
slovanje pa danes niti e ne
poznamo. Druzabni mediji
so denimo dobri tako za sa-
mo prodajo, merjenje odziva
kupcev, ustvarjanje mnenj,
upravljanje reklamacij ter
Sirjenje znanjain zavedanjao
izdelkihali storitvah. Trzenje
se danes lahko neposredno
obrne k strankam, po zaslugi
sodobne tehnologije.

IT postaja generator
poslovne vrednosti

Sama tehnologija na po-
drodju IT dozivlja pravo
tranzicijo - okorni in veliki
lastniski poslovni modeli se
umikajo manjsim in lazjim
storitvenim modelom, kijihs
seboj prinasajo racunalnistvo
voblaku, druzabni mediji ter
naprednamobilnostdomacih
uporabnikov in zaposlenih.
Vse nasteto paspreminjavlo-
g0 IT, njene poslovne modele
in odgovornost. IT ni vec le
podporna funkcija, postaja
generator poslovne vredno-
sti in prihodkov za podjetja,
neredko je tudi podrodje, na
katerem podjetjelahko dose-
gapomembno konkurencno
prednost.

»Pojavljajo se nove sto-
ritve IT, zunanje izvajanje
storitevIT pase vse bolj uve-
ljavlja na trgu. Ceprav neka-
teri informatiki nezaupljivo
gledajo nazunanje izvajanje,
pajetozainterne IT-oddelke
velika priloznost. Namesto
da zgolj podpirajo poslovne
funkcije, se lahko prelevijo

vrazvijalce novih storitevin
izdelkov, ki podjetju in po-
slovanju nasploh dodajajo
vrednost. Saj ni vedno tre-
ba zaceti z velikimi koraki,
lahko se lotijo Ze preproste
optimizacije procesov, ki so
jimblizu, denimo poenostavi-
tve postopkov prijave napak,
vpeljave druzabnih medijev
v trzenje in podobno,« sta-
nje v informatiki komentira
Borut Kolmanié, strokovnjak
za podrodje zunanjega izva-
janja storitevvdruzbi S & T
Slovenija.

Nove naloge IT-
menedZerjev
VecéinaIT-menedzerjevje
Ze ugotovila, dabodo morali
IT-strategijo postaviti tako,
da bo IT podjetju prinasal
denar, saj nove poslovne
smernice narekujejo, da je
tudi IT del poslovne trans-
formacije. In prav je tako,
saj IT to vsekakor zmore.
Sooceni z gospodarsko in
trzno realnostjo, se morajo
IT-menedZerji zavedati, da
bodo tezko pridobili nova ali
dodatna sredstva za naloz-
be. Denar zanje morajo torej
ustvariti IT-oddelki sami, z
ustvarjanjem prihrankov. To
lahko storijo z optimizacijo
stroskov. Optimizacija po-
slovnih procesov lahko pri-
nese deset ali ve¢ odstotkov
prihrankov, uporaba resitev
racunalnistva v oblaku in
tehnologije virtualizacije pa
poskrbizanizje stroske infra-
strukture. Licen¢ni poslovni
modeli se vse bolj nagibajo k
najemu poslovnih aplikacijin
pladilu virovpo njihovi dejan-
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skiuporabi. Dele poslovanja,
ki za podjetje niso strateski,
velja predati v zunanje izva-
janje, saj se tako lahko stroski
se dodatno znizajo.

»IT-menedzer se mora
torej povezati s poslovnimi
lastniki in vodstvu podjetja
predlagatinove IT-projekte,
s katerimi bo ustvarjal vre-
dnost. Njegovo poslanstvo je,
da nove IT-resitve ustrezno
predstavi vodstvu in zaposle-
nim terjih uvede v Zivljenje.
Prisamiizvedbiteh projektov
IT-menedzer postane lastnik
procesa spreminjanja in so-
deluje zdrugimi menedzerji
pri uvajanju sprememb v
poslovno okolje,« razlaga
Kolmanic.
Zaéne se z majhnimi
koraki

Slovenska podjetja se po
zaCetnem strahu pred izgubo
nadzora nad podatki in veli-
ko odvisnostjo od ponudni-
ka vse pogosteje odlocajo za
zunanje izvajanje storitev s
podro¢jalT. Pritem trenutno
prevladujejo standardizirane
resitve, ki omogocajo hitro
menjavo ponudnika v prime-
ru tezav, strateske resitve in
operativa pa ostajajo v pod-
jetjih. »Zunanje izvajanje se
navadno za¢ne z majhnimi
koraki in nato raste. Pritem
je zelo pomembna komuni-
kacija med obema strane-
ma. Ob dobri komunikaciji
z zunanjimi izvajalci bo tudi
rezultat dober oziroma vsaj
enak internemu izvajalcu,«
meni Kolmanic. °
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» »Ceprav nekateri informatiki nezaupliivo gledajo na zunanje
izvajanje, paje to za interne IT-oddelke velika priloZnost. Na-
mesto da zgolj podpirajo poslovne funkcije, se lahko prelevijo v
razvijalce novih storitev in izdelkov, ki podjetju in poslovanju na-
sploh dodajajo vrednost,« pravi Borut Kolmanié, strokovnjak za
podrodje zunanjega izvajanja storitev v druzbi S & T Slovenija.
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