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Kaksni zaposlovalcl so najnol
obC 2 podjeta

Goagle se je med najbolj obéudovanimi podjetji v /DA znasel prav zara-
di svojega odnosa do zaposlenih, v Applu, kjer navdusujejo z izdelki,

na so perfekcionisti tudi pri izbiranju sodelavcev. Medtem ko sta ti dve
podjetji tudi na seznamu najboljsih zaposlovalcev, Berkshire Hathaway,

ki ie tretie najbolj ob&udovano podijetje, ni med njimi.

ff Anamarija Urbanija

j zares pomeni
iti obc¢udovan?
/sakoletno spriceva-
o, kigarevija Fortune
izda najvecjim ameriskim in sve-
tovnim podjetjem, prica o tem,
kaksen ugled ta uzivajo med svo-
jimi tekmeci. Direktorji, pred-
sedniki uprav in analitiki, vklju-
¢eni v raziskavo, ki jo za revijo
Fortune opravi svetovalno pod-
jetje Hay Group, morajo izbrana
podjetja oceniti v skladu z deve-
timi merili. Iz sestetih tock se je
1 na zadnji lestvici za leto 2010 izo-
Pa rt ca reer’ part revo‘ Utlon * blikoval vrstni red, ki je na prvo
Apple jobs come in aI} stripes. \A’he:herryou’re a developer, mdgsmai des<grg§:, mesto postavil Apple, na drugo

o1 vetail expert, there’s an opportunity here for you. Be part of something bigs i ; . A
in tretje pa Google in Berkshire
Hathaway, podjetja, v katerih si
marsikdo Zeli najti zaposlitev.
Appte ima nezasedenih kar 1800 delovnih mest, saj ne 2elijo zaposliti ¢loveka, ki bi samo priblizno Vendar pa ni nujno, da ta pod-
ustrezal. Tudi &e gre ‘le’ za specialista za susije. jetia uzivajo velik ugled tudi pri

Jobs at Apple
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svojih zaposlenih. Pogledali smo,
kaksni zaposlovalei so prvi trije
na lestvici najbolj obéudovanih.
Medtem ko se Apple in Google
znajdeta tudi na lestvici naj-
boljsih zaposlovalcev po izboru
zaposlenih, Applov Steve Jobs pa
ima neverjetno 91-odstotno pod-
poro zaposlenih (glej tudi okvir),
druzbe Berkshire Hathaway ni
med njimi. Vsem na lestvici pa
Je skupno. ugotavljajo v Fortune,
da znajo motivirati zaposlene in
Jih navezati nase, svoje cilje znajo
sporocati zaposlenim in splosno
strategijo podjetja povezati s cilji
in nalogami vsakega posamezni-
ka. Zato s¢ je vsem podjetjem na
lestvici tudi posrecilo iz krize iziti
zmotiviranimi in lojalnimi zapo-
slenimi.

Apple perfekcionist

tudi pri zaposlenih

Applove izdelke, zaradi katerih
je druzba najbolj ob¢udovano
podjetje. pugosto oznacujejo kot
revolucionarne. Prvi moz druzbe
Steve Jobs, ki prav zdaj odhaja na
daljgo bolnisko odsotnost in's tem
sproza vrsto ugibanj o prihodnji
usodi Appla. je blagovno znamko
povzdignil v neke vrste religijo.
Omenjent izdelki spreminjajo
nacin. kako delamo vsakdanje
stvari, od nakupa glashe do obli-
kovanja izdelkov ali komunicira-
njas svetom okoli nas.

Tako kot so pri milijonih kup-
cev zazeleni Applovi izdelki, je
tudi podjetje samo priljubljeno
priiskaleih zaposlitve, ¢eprav na
zunaj ni slisati kaksnih pretiranih
hvalnic o tem. kako lepo je biti
zaposlen v podjetju, ki ima sedez,

-

e

V Googlu znajo motivirati zaposlene. Tisti, ki denimo kupi hibridni avto, mu druzba podari pet tisoé

dolarjev okoljskega dodatka.

v kalifornijskem Cupertinu. Ni¢
ne pricurlja izza njegovih zidov
o tem. kar je povezano s kadrov-
skimi zadevami. O¢itno Applov
sloves zivi od kultnega znacaja
svojih izdelkov in teh uspehov
0c¢itno ne more prenasati na trg
dela, ugotavljajo avtorji lestvice
najboljsih delodajalcev nemske
revije Computerwoche. Apple. ki
zaposluje okoli 50 tiso¢ ljudi, je na
zadnji lestvici te revije nazadoval
zaeno mesto in pristal na Sestem.
Nekaj podatkov o tem, kaj ponu-

Jajo zaposlenim, je mogoée pre-

brati na Applovi spletni strani,
kjer snubijo potencialne sodelav-
ce. Oglasujejo kritje zdravstvene-
ga in Zivljenjskega zavarovanja,

zavarovanje v primeru invali-
dnosti, vplacevanje v pokojnin-
ski sklad, udelezbo v delniski
shemi zaposlenih, izobraZevanje
s podrocja finane, placan dopust,
popuste pri Applovih izdelkih,
wellness in fitnes programe,
osebno in druzinsko svetovanje,
prevoz do Cupertina, restavraci-
jo z zdravo prehrano in podobno
in podobno.

Koliko tega bodo dobili, je seveda
odvisno od polozaja v podjetju. na
katerih projektih delajo (najbolje
se menda godi tistim, ki delajo
na Jobsovih najbolj priljubljenih
projektih), lokacije in delovne
dobe v podjetju, v katerega pa se
ni lahko prebiti. Apple v sluzbo

namre¢ ne vzame vsakega, Ze
marsikaterega zelo kvalificira-
nega prosilea je odslovil kot - ne
dovolj kvalificiranega. Applove
zahteve so zelo visoke in o¢itno
za svoje sodelavee izbira naj-
boljse od najboljsih. Raje pusti
delovno mesto nezasedeno, kot
da bi zaposlil ¢loveka, ki bi samo
priblizno ustrezal. Ni¢ ¢udnega
torej, da ima nezasedenih 1800
delovnih mest. Seveda za uporal-
nike ni slabo, da se Apple otepa
povrsnezev in improvizatorjev.
Ne glede na to, ali Zelite biti inze-
nir za ipod, vratar v Applovi trgo-
viniali specialist za susije v njiho-
vem kampusu. Ja. v Applu imajo
tudi zadnje.
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Gmail nastal v prostem &asu

Precej zgovornejsi so v drugouvr-
$éenem Googlu, ki s svojim iskal-
nikom $e vedno vlada spletu in
privablja najbistrej$e programer-
je in inZenirje, tudi iz Slovenije.
Radi se namre¢ pohvalijo, kako z
ustrezno motivacijo spodbujajo
inovativnost zaposlenih, zato je
mogoce o Googlu kot zaposlo-
valeu najti tudi precej veé infor-
macij. Prav odnos do zaposlenih
je druzbo tudi postavil na drugo
mesto. Zaposleni smejo en dan
na teden porabiti za razvijanje
lastnih projektov in preizku$a-
ti tudi najbolj nenavadne, celo
nore ideje. 1z tega so se razvile
pozornost zbujajoce storitve, ki
jih danes uporablja na milijone
ljudi, na primer Googlova ele-
ktronska posta (Gmail), News
Reader in program za klepete
Google Talk. Drugi projekti so
izginili tja, od koder so prisli.
Neuspehi so namre¢ sestavni del

Googlove kulture in za tistega, ki
mu spodleti, ne pomenijo ni¢ sra-
motnega.

Individualne projekte vkljuéijo v
banko podatkov, in ¢e doloceno
idejo razvija ze kdo drug, se mu
tisti, ki jo tudi predlaga, pridruzi.
Za individualne projekte imajo
zaposleni na voljo vsa sredstva,
od pisalne mize do strezniskega
centra s tiso¢i ratunalnikov.
Vse, kar zaposleni razvijejo v
delovnem ¢asu, postane last pod-
jetja. Uspesno razviti projekti pa
so seveda dobro nagrajeni.

K ohranjanju spro$cenega in
domaénostnega ozracja v kon-
cernu, ki ima 23 tiso¢ zaposlenih,
pripomorejo tudi interne prire-
ditve, ki so bolj podobne bolsjim
trznicam kot zborovanjem zapo-
slenih v informacijskem kon-
cernu, vrsta razlicnih kuhinj in
podobno. Ko je na vrsti dan oko-
lja, vsi zaposlenikjerkoli na svetu
ob pisalni mizi najdejo gorsko

Investicijski guru Warren Buffett, ki je na vrhuncu krize odslovil
skoraj desetino zaposlenih, spet zaposluje. Informacije o tem,
kako se godi zaposlenim Berkshire Hathawaya, pa le redko pri-
curljajo v medije.

Rejting obéudovanih pri zaposlenih

Na spletni strani Glassdoor.com pa so naredili
raziskavo, kako priljubljena so najbolj obtu-
dovana podjetja med svojimi zaposlenimi.
Najbolje se je uvrstila druzba Scuthwest
Airlines, ki so jo zaposteni ocenili kar s 4,7
(najviéja ocena je pet), sledita General Mills

7 oceno 4,4 in Procter & Gamble, ki so mu
zaposteni dali $tirico. Priblizno 40 odstotkov
je od zaposlenih dobilo zadovoljivo oceno,

3,5 ali vigjo. Druzbe, ki so jih zaposleni oce-
nili najnizje, pa so Hewlett Packard (2,3),
Samsung Electronics (2,6) and AT&T (2,7). Na Glassdoor.com dodajajo,
da z nobenim podjetjem zaposleni niso bili izrazito nezadovoljni, v 18
odstotkih podjetij pa so glavni izvréni direktorji dobili kar 80-odstotno
podporo ali veg. Trije so dobili celo vec kot 90-odstotno podporo, in sicer
Aoplov Steve Jobs 91-odstotno, Gary C. Kelly iz Southwest Airlines 93-
odstotno, najbol] pa so zaposteni podprli Kena Powella iz General Mills,
in sicer kar 96 odstotkov. V teh treh podjetjih tudi skorajda ni bilo takih,
ki bi svojim voditnim izrazito odrekli podporo. Najman priljubljeni pri
{juceh, ki jin vodijo, pa so prvi moz eBaya John Donahoe, Muhtar Kent iz
Coca Cole in Randall Stephenson iz AT &T.

V Glassdoor.com vsako leto pripravijo tudi lestvico najooljsih zaposlo-
valcev po mnenju zaposlenih. Leto3nji zmagovalec je Facebook, sledita
pa mu Southwest Airlines in Bain & Company (celotno lestvico si lahko
ogledate na naslednjih straneh).

Prvega moza General
Mills Kena Powella

podpira kar 96
odstotkov zaposlenih.

B.H.

kolo. Za bozic¢ dobijo pametne
telefone. Tisti, ki kupi hibridni
avto, mu Google podari pet tiso¢
dolarjev okoljskega dodatka.
Strokovnjaki, kakrsne potrebu-
je Google, se hocejo potrjevati,
ustvarjati in delovati v skupno-
sti. Ni jih mogoce k delu prisiliti
z vsiljenim delovnim ¢asom. A
tudi pri Googlu je véasih nadzor
boljsi kot zaupanje, le da je ta kar
se da skriven. Z algoritmom na
ra¢unalnikih zaposlenih merijo
njihovo motivacijo pridelu. Tako
vodstvo ugotovi, kdo namerava
oditi iz podjetja, $e preden se za
to odloéi zaposleni. Poskusajo ga
zadrzati, &e je tega vreden, sicer
ga pa¢ pustijo oditi. V ostri bitki
za talentirane kadre v Silicijevi
doliniso sevGooglupredkratkim
tudi odlo¢ili, da bodo zaposlenim
plaée povisali za okoli desetino.

Preroku iz Omahe tudi kriza

ne pride do Zivega
Tretjeuvrséeni Berkshire
Hathaway, ki ga vodi legendar-
ni investicijski guru Warren
Buffett, pa je obéudovan in spo-
$tovan predvsem zaradi svoje
skrbi za delnicarje. Buffett zara-

di svojega legendarnega nosu
za dobre nalozbe delnic¢arjem iz
leta v leto prinasa dobre donose.
Vendar pa o Buffettovem inve-
sticijskem holdingu kot zaposlo-
valcu ni veliko slisati. Zanimivo
je, da v raziskavi Glassdoor.com,
ki je najbolj obéudovana podjetja
rangiral tudi po oceni zaposle-
nih, ki v njih delajo. Berkshire
Hathaway ni sodeloval. Prav
tako ga ni zaslediti na seznamu
50 najbeljsih zaposlovalcev, ki ga
poizboru zaposlenih pripravljajo
prav tako v Glassdoor.com.
Znanoje, dajeleta 2009 navrhun-
cu krize odpustil 20 tisoé ljudi.
Lani je vse leto spet zaposloval
in ustvaril 3000 novih delovnih
mest, najve¢ zeleznisko podje-
tje Burlington Northern, ki je Se
leta 2009, ko je bilo $e neodvisno,
odpuséalo. Berkshire Hathaway s
sedezem v Omahi zaposluje sku-
pno veé kot 260 tisoé ljudi v vec
kot 80 héerinskih druzbah iz raz-
li¢nih panog. Ekonomisti prizna-
vajo, da je sprico §ibke ameriske
konjunkture enoodstotno pove-
¢anje delovnih mest spodbudno
in priéa o stabilnosti Buffettovega
imperija.
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(lestvica asnika Dnevnik)

Pri izboru najboljsih zaposlovalcev v ¢asniku Dnevnik anketira
podjetja po metodi uravnoteZenih kazalnikov (BSC - Balanced Scorecard),
kar B0 odstotkov, petino ocena na podtagi vpragatnika o uspesnosti in petin

jo zaposlene v podjetjih (v tistih, ki Zelijo v izboru sodelovati) in ugotavijajo uspednost

Najvetjo tezo ima analiza odgovorov iz ankete, saj h koncni oceni prispeva
a finanéni kazalniki. Med finatiste se uvrsti 21 podjetij, po sedem v vsaki od

treh kategorij, in sicer mala podjetja, srednje velika in velika. V vsaki od kategorij je izbran tudi zaposlovalec leta. Lanske bodo v Dnevniku razglasiti
marca, zato objavijamo 101 najbolj$ega zaposlovalca po abecedi, saj jih ne rangirajo.

Podjetje

Abbott Laboratories
AC Kondor

AC Lovse

Actinia

Adria Mobit

Agito

Agora

ATech elektronika
Avtenta.si

Bauhaus

BDO Revizija

BDO Svetovanje
Bisnode

Blazi¢, robni trakovi
Bonopan

Butan plin

Collegium Mondial Travel, potovatna agencija
Cetrta pot

Davidov hram

Diners Club SLO
Elea iC projektiranje in svetovanje
Elektrongek

Elvez
ENOS-Energetika
GBD BPD

GEA College - Fakulteta za podjetnistvo
Geoplin plinovodi
GlaxoSmithKline
Gonzaga-pro

Hair Beauty

Halcom

Hidex

IMAS

Infotehna Skupina
Intera

Tolar

Iskraemeco

Katja 007

Kefo

Keter Organica
Kompas Xnet

Krka

Lekarna Ljubljana
Linea Directa

List

Ljubljanske miekarne
Lotri€, laboratorij za meroslovie
McDonald's Stovenija
MDM

Media Lab

Medis

Maga M
Menerga
Mesec «
Metal Ravne

‘Microsoft

Mikro+Polo

Mikrografija

‘Mimovrste

Monsadria

Najdi, informaciiske storitve

“Novem car interior design -

Optilab
Oriflame kozmetika

-Otis Lift

Palma

Petrol

Plan-net

Plinstal

Propiar /

RLS merilna tehnika
Roche

S&T Sloveniia
SAOP

SEC - -

SGP Tehnik:
Simobil

Siho G.

Siplus

SKBbanka
Slovenijales Trgovina
SRE

Steklarna Hrastnik
Summit Leasing Slovenija
Spica internaticnal

Trimo

Turizem Kras

Tusmobil

UniCredit Banka Slovenija
Unija radungvodska hi¢a
Veris

Viator & Vektor Logistika
Vilboss

Virtua

Visionect

Vivo

Vzajemna zdravstvena zavarovalnica
Xab

Zavarovalnica Maribor

Zavarovalnica Triglav
Zale Javno podietje

Vir: Dnevnik
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{testvica spletne strani www.glassdoor.com)

Zaposleni so ocenjevali delodajalce na podlagi ocen od1ldo5.
mesto delodajalci
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Facebook
Southwest Airlines
Bain & Company
General Mills
Edelman

The Boston Consulting Group
SAS Institute

Slalom Consutting
Overstock.com
Susguehanna International Group
CareerBuilder

MITRE

QuikTrip

Shutterfly

NetApp

Trader Joe's
Goldman Sachs
McKinsey & Company
National Instruments
Apple

Analog Devices
Northwestern Mutual
Procter & Gamble
BB&T

Synopsys

Chevron

Scottrade
Bristol-Myers Squibb
MassMutual

Googte

. Travelers

Fluor

Monsanto

Publix

John Deere
QUALCOMM
Morgan Stanley
State Farm

Adobe

REI
Salesforce.com
Ford Motor
Turner Broadcasting
Genentech

Intel Corporation
American Express
NIKE

Deutsche Bank
Cummins

Capital One

Vir: www.glassdoor.com, december 2010

ocena
zaposlenih

4,60
4,40
4,30
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
390
390
390
390
380
380
3,80
3,70
3,70
3,70
3,70
3,70
3,70
370
3,70
370
370
370
3,70
3,70
3,70
3,60
3,60
3,60
3,60
3,60
3,60
360
360
3860
3,60
3,60
380
3,60
380
3,60
350
3,50
3,50
350
3,50

toio; Bloomberg

Facebook

(lestvici revije Fortune in Glassdoor.com)

{lestvica revije Businessweek)

Lestvico sestavijo s pomocjo meto

dologije. ki je

sestavljena iz treh delov: ankete med odgovor-
nimi na fakultetah za karierni razvoj tudentov o
njihovih prioritetah med zaposlovalci, ankete med
&tudenti o petih najbolj zazelenih delodajalcih ter
podatki o zaposlovanju, ptadah, moznostih izo-
brazevanja in podobnem v posameznih podietjin.

mesto podjetje

Deloitte
Ernst & Young
KPMG

Goldman Sachs

Target

© o N O oA W N

J. P Morgan
10. IBM

Vir: Businessweek, septernber 2009

PricewaterhouseCoopers

amerisko zunanje ministrstvo

Reach for America

Lestvica najbolj ob&udovanih podjetij temelji na njihovem postovnem slovesu, ki
ga zagotovijo visoke ocene vprasanih direktorjev in drugih élanov vodstev v podje-
tjih ter analitikov, ki ocenjujejo svoje in druga podjetja. V Glassdoor.com pa zapo-
slene v najbolj ob&udovanih podjetjih povprasajo, kako podijetja vidijo oni.

foto: Bloomberg

Google

BERKSHIRE

fotp; Bloomberg

Berkshire Hathaway

HATHAWAY InC.

mesto podijetje

1. Apple

. Google

3. Berkshire
Hathaway

4, Johnson &
Johnson

5. Amazon.com

6. Procter & Gamble

7. Toyota Motor

8. Goldman Sachs

Group
9. Wal-Mart Stores
10. Coca-Cola
11. Microsoft

13. FedEx
! 4 14, McDonald's
e 15. IBM

Vir: Fortune, mareg 2010, glassdoor.com

ocena
zaposlenih

38
39
n.p.

33

33
4

3,2
3.8

28
28
36

12. Southwest Airlines 4,7

36

31



