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Banke veljajo za visokotehnoloska @kﬂ!ja, njihove informacijske

resitve so navadno med drazjimi, saj gre za napredna orodja ter

sisteme. Zal pa v marsikateri banki zaposlenim primanjkuje znanj
oziroma celovit podatkovni vidik, s katerimi bi sodobna orodja se
bolje izkoristila. To je danes Se najbolj ocitno na podrocjih poslov-
ne inteligence in posiovnega porocanja, ki zahtevata predvsem na
tancno in vecplastno preucevanje podatkov.

Temelj za vsako poslovno
analizo so urejeni podat-
kiin poslediéno poslovni
procesi. Slovenske banke
imajo ogromno koli¢ino
poslovnih podatkoy, ki jih
hranijo v razli¢nih siste-
mih. Tezava je v tem, da

so ti podatki precej nee-
notno urejeni in izhajajo iz
najrazlicnejsih virov ter se
nahajajo v najrazli¢nejsih
oblikah. Slednje povzroca
velike teZave poslovnim
uporabnikom, ki zelijo pri-
praviti kakovostna porocila
ali iskati trende poslovanja
ter imeti celovit pogled na
svoje stranke.

“Heterogenost okolja in
podatkov sta velik izziv za
slovenske banke. Poroca-
nje v bankah je praviloma
veéplastno. Medtem ko

Tomislav Bjelokapic
svetovalec za finanéne institucije
v podjetju S&T Slovenija

je regulatorno porocanje
precej staticno, saj gre za
posnetek stanja banke v
dolo¢enem trenutku, pa

je napredno poslovno po-
rocanje z vklju¢enim CRM
sistemom, ki ga Zeli vpeljati
marsikatera banka, bistve-
no bolj dinami¢no in zato
precej zahtevnejse za kako-
vostno izvedbo. Ne smemo
namrec¢ pozabiti, da po-
slovno porocanje sluzi raz-
licnim oddelkom v banki,

ki se ukvarjajo z gibanjem
poslovanja, svetovalcem v
bankah, ki ponujajo resitve
na trgu in menedzerjem,
torej odlocevalcem, katerih
odlocitve seveda neposre-
dno vplivajo na poslovanje
banke,” je povedal Tomi-
slav Bjelokapic, svetovalec
za financ¢ne institucije v
podjetju S&T Slovenija.
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Poslovno porocanje sega
na vsa podrocja v banki
Vrednost poslovnega po-
rocanja je tista, ki banki
prinese vrednost, saj se na
podlagi kakovostnih vse-
binskih analiz, trendov in
napovedi ban¢niki odlocajo
o poslovnih usmeritvah.
Poslovno porocanje s svo-
jim delom sega na podro-
¢ja upravljanja odnosov s
strankami, analize tvegan]
in kontrolinga, skratka vseh
klju€nih gradnikov poslov-
nega sistema posamezne
banke.

Dodana vrednost
poslovnega porocanja

Z orodji poslovne inteligen-
ce in napredne analitike

je moc€ spremljati Stevilne
kazalnike poslovanja, ki se-
veda pomembno vplivajo
na samo delo bank. Dobra
implementacija poslovnega
porocanja bancnikom omo-
goca stalen prihodkovni in
stroskovni kontroling, mer-
jenje zadovoljstva strank
ter jim postreZe z odgovori
na vprasanja o vrednosti na
trgu z vidika tveganj, upo-
rabnikov in produktivnosti
(ustvarjeni dodani vredno-
sti). Grafi¢ni prikaz prodaje

bancnih instrumentov po
razlicnih podrocjih ter pri-
kaz njihove geografske in
¢asovne razprsitve so stva-
ri, ki jih sodobna tehno-
logija vsekakor omogoca.
Klju¢na dodana vrednost
kvalitetnega sistema za
poslovno porocanije je pri-
pravljenost na spremembe
v poslovnem okolju. Kako-
vosten sistem poslovnega
porocanja mora banki za-
gotoviti hitro prilagajanje
spremembam, ki zajemajo
spremembe kriterijev in
vsebine, ki jih posamezen
sistem upoSteva pri pripravi
poslovnih analiz.

lzzivi poslovnega
porocanja

Banke se navadno zave-
dajo, da gre v primeru
projektov optimizacije
poslovnega porocanja za
zelo obseZne projekte. Po-
leg tega je vloZek na strani
banke Se dodatno velik,
saj taksen projekt zahteva
partnersko delo in sode-
lovanje vec zaposlenih v
banki, saj so za razliko od
regulatornega porocanja,
pri poslovnem porocanju
zahteve oziroma Zelje ban-

s&t
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ke tiste, ki dolocijo, katere
podatke in na kakSen nacin
je treba porocati. To pa je
lahko velik izziv, Se pose-
bej, ¢e je banka kadrovsko
podhranjena. Strokovno
usposobljen zunanji izvaja-
lec bi lahko resitve poslov-
nega porocanja na podlagi
vnaprej pripravljenih analiz
oblikoval tudi sam, a tak
pristop praviloma ne do-
seZe svojega namena, saj v
tem primeru v resitvi niso
upostevane dejanske po-
trebe banke.

“Prednost strokovnjakov
druzbe S&T Slovenija je

v nasSih vsebinskih in teh-
noloskih znanjih. Glede
na to, da so koncepti in
tehnologija za poslovno
porocanje visoko dodelani
s strani globalnih ponudni-
kov tehnologij, je klju¢na
dodana vrednost dobrega
ponudnika resitev po-
slovnega porocanja, zelo
dobro poznavanje ban-
cnega poslovanja oziroma
analiti¢nih sistemov, ki
predstavljajo vir podatkov
za poslovno porocanje,”
je dodal Tomislav Bjeloka-
pi¢, svetovalec za finanéne
indtitucije v podjetju S&T
Slovenija.



