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INTERVJU Dean Rolihiz S & T Slovenija o prenovi poslovnih procesov v bankah

Procesi se prilagajajo
spremembam na trgu

Med pogostimi strankami
podjetij, ki se ukvarjajo s
prenovo poslovnih procesov,
50 v zadnjem desetletju
banke. Z Deanom Rolihom,
direktorjem sektorja za
finantno svetovanje v
podjetju S & T Slovenija, smo
se pogovarjali o posebnostih
in zahtevnosti optimizacije
poslovnih procesov v finané-
nih ustanovah.

M Kateri so najpogostejsi
razlogi, zaradi katerih se
banke odlo¢ajo za prenovo
procesov?

Motivi so zelo razli¢ni in so
odvisni od Zeljabank. V¢asih je
dovolj Ze zahteva po doseganju
regulativne skladnosti poslova-
nja, neredko pa se banke lotijo
popisaprocesovzvidikanjihove
informatizacije. To pomeni,da
Zelijo posamezne procese spre-
meniti na bolje; pogosto gre za
nadgradnje aliizboljsave alipa
preprosto za odpravljanje po-
manjkljivosti. Najboljucinkovi-
teprenove procesovso navadno
tiste, kiimajo za cilj ustvarjanje
ali doseganje razlicnih konku-
rencnih prednosti, seveda pa
so hkrati tudi najzahtevnejse,
saj od bank zahtevajo vec ino-
vativnosti in znanj.

H V ¢em je posebnost opti-
mizacije poslovnih procesov
vbanénem okolju, se takako
razlikuje od podjetij vindu-
strijskih panogah?

Razlika je predvsem v tem, da
so vse finan¢ne organizacije,
torej tudi banke, podvrzene
stroZji regulativi, zato se vseh
poslovnih procesov ne da op-
timizirati tako kot denimo v
proizvodnji. Obstajajo namrec

stevilne omejitve in zunanjide-
javniki. Med slednje se uvrscéajo
zdruzljivost s sistemiin pravili
organizacij, kot so Durs, Ajpes
in druge.

H Kako se procesi v ban¢-
nem okolju lo¢ijo glede na
svojo namembnost?

Banke svoje procese vgrobem
lo¢ujejo zgolj na dve kategori-
ji — podporne in poslovne. Za
podporne procese velja, da v
praksi zahtevajo veliko ¢asa
zaposlenih in so razmeroma
dragi, zato banke pri njihovi
optimizaciji ciljajo predvsem
naznizZevanje stroskov. Poslov-
ni procesibank pa so usmerjeni
predvsem v prodajno dejav-
nost, torej prodajoban¢nih sto-
ritev in finan¢nih produktov.
Medtem ko podporni procesi

™

P Pravi recept zZa uvedbo sprememb v poslovanju
je vedno celosten pristop; pri tem morajo sodelovati
vsi zaposleni, ki jih prenova procesov zadeva.

Tako pravi Dean Rolih, direktor sektorja za finan¢no svetovanje v S & T Slovenija.

skrbijo predvsem za zadovolj-
stvo strank, poslovni procesi
prinasajo dobicek, oboji pa
so za banke zelo pomembni.
Hkrati velja, da ¢e je poslova-
nje za banko cenejse, lahko
veC sredstev vloZi v razvoj in
na trgu hitreje ponudi nove
storitve.

H Kako banke najpogosteje
pristopajo k prenovi
procesov?

Pravi recept za uvedbo spre-
memb v poslovanju je vedno
celosten pristop; pri tem mo-
rajo sodelovativsi zaposleni, ki
jih prenova procesov zadeva.
Banke se pogosto obrnejo na
zunanje strokovnjake, kidobro
poznajobanénoposlovanje. Ta-
kéna podjetja tudi sodelujejo z
vec bankami in drugimiorgani-

zacijami ter imajoboljsi pregled
nad moznimiresitvami proble-
movterznanjainizkusnje, kako
doseci zastavljene cilje.

Il Nam lahko opisete pri-
mer, kak$na je tipi¢na iz-
bolj$ava poslovnega procesa
vbanki?

Vzemimo primer odobritve po-
sojila. Celoten proces selahko
izboljsazoptimizacijo procesov
odlocanja, preverjanjain potr-
ditve, ki jih je navadno razme-
romaveliko. Vbanénem svetu
govorimo o kontrolnih tockah.
K pohitritvi izvajanja procesa
odobritve posojila tako deni-
mo lahko pripomore predvsem
zdruzevanje kontrolnih tock, ki
seveda ne vpliva na kakovost
storitve. Zahteva pa vec poo-
blastil posameznih zaposlenih,



Finance

Stran / Page: 20
Doseg / Reach: 47000
Drzava / Country: SLOVENIA

Povrsina prispevka / Size: 675 cm2

10.02.2011

2/2

www.sntsi

da ti lahko pridobijo vpogled
v potrebne podatke. A taksna
optimizacijaizbolj$a tako upo-
rabnisko izkusnjo stranke, saj
ta prej dobi posojilo, kot tudi
zniza stroske na strani banke,
ki potrebuje manjljudiza raz-
liéna preverjanja, avtorizacije
in druga opravila.

M Kaj druzba S & T ponuja
bankam na podro¢ju preno-
ve poslovnih procesov?
Domacdim in tujim bankam
ponujamo prenovo procesov
porecepturesitev nakljuc. Ta
se nam zdi tudi najbolj smi-
selna, saj v bancnem okolju
prenova procesov zaradi nji-
hove kompleksnosti velja za
zelo zahtevno. Mi pa imamo
veliko ekipo strokovnjakov,
tako svetovalcev, razvijalcev
kot programskih arhitektov,
ki poznajo celotno bancno
poslovanje. Menim, da je na-
Sa najvecja prednost ta, da z
bankami govorimo isti jezik,
tako s samimi banéniki kot
tehnologi, saj zabanke pogosto
opravljamo tudi vsakodnevno
operativoinvemo, s kak$nimi
izzivi se srecujejo.

ustvarjamo vrednost

H Vbankah $e danes deluje
gora aplikacij, ki sluZijo zelo
ozkim namenom. Zakaj jih
banke ne zamenjajo z u¢in-
kovitej$imi in sodobnejS$imi
reSitvami?

Banke so v zadnjih letih veliko
vlozile v modernizacijo poslo-
vanja, saj so se tudi razmere na
trgumocno spremenile. Banc-
niki se zelo dobro zavedajo,
da samo nakup programske
opreme ne odpravivseh tezav,
ki izvirajo iz podpornih ali po-
slovnih procesov. Odgovore na
tezka vprasanja je treba iskati
globlje. Izjemno tezkoje zame-
njatiobstojece aplikacije, saj so
navadno vpetev celoten sistem
zveliko zapletenimi vmesniki,
kiomogocajoizmenjavo podat-
kov s preostalimi deli sistema
in tako zagotavljajo njegovo in-
tegracijo. Tuso Se vsebinske, na
kozo banke napisane dopolni-
tve, ki so se dodajale ves Cas Zi-
vljenjskega cikla aplikacije in jih
je seveda trebazagotoviti tudiv
novi podpori. Dabi zamenjavo
aplikacij znovimibistvenoolaj-
sali, je treba najprej vzpostaviti
primerno arhitekturo celotne

Si

»Dobri odnosi s strankami« nam nise dovolj. V S&T menimo, da je sodelovanje s strankami v bistvu partnerstve, ki temelji
na medsebojnem zaupanju in spoStovanju. RazmiSljanje in vedenje stremita k skupnemu cilju: najti najbolj$o resitev za
vsak izziv. ne glede na to, kako tezaven se zdi. To je tudi eden od razlogov, zakaj imamo s strankami tako trajne odnose.

podpore na infrastrukturni,
predvsem pana aplikativnirav-
ni. Tuse kot odgovor ponujasto-
ritveno naravnanaarhitektura
(SOA), katere uspesna uvedba
inpoznejsauporaba temelji na
primerno popisanihin oprede-
ljenih poslovnih procesih. Sele
po uvedbi taksne, na procesih
temeljece arhitekture podpore
lahko dosezZemostanje,kolahko
postopno zaénemo zamenjavo
aplikacij.

B Kaks$ne izku$nje imate s
tem v vasem podjetju?

V S & T imamo veliko izkusenj
s prenovo in zamenjavo apli-
kacij po konceptu SOA, kate-
rega kon¢ni cilj je vzpostavitev
novega sistema informacijske
podpore, ki omogoca sprotno
in postopno zamenjevanje
zastarelih ali kako drugace ne-
primernih aplikacij z novimi.
Gre za prakti¢no neskoncen 7i-
vljenjski cikel sistema. Vsetoob
majhnem tveganju. Sodobnaar-
hitekturasistema namrec zago-
tavljavisokostopnjointegracije
in povezanosti vseh aplikacijin
drugih delov sistema. °
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