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Proizvodnja, podprta z zunanjim izvajalcem

Informatika navadno ni
najpomembnejsi €len
proizvodnje, vsekakor pa
lahko pomembno pripo-
more k njeni u€inkovitosti.
Proizvodna podjetja se v
iskanju ustreznih resitev
vse pogosteje obracajo tudi
k zunanjim izvajalcem, ki
obljubljajo kakovostno in
cenovno ugodno podporo
ob zmanj$anem tveganju.

Stanje IT v vecini proizvo-
dnih podjetij bi lahko opisali
s pridevnikom podhranjeno,
ponekod tudi zastarelo. Pro-
izvodnja ima svoje panozne
znacilnosti, med katerimi je
stopnicasto vlaganje, ki ga pri
IT tepejo Sedolgicasovniinter-
vali. Proizvodna podjetja tako
v nekem trenutku prenovijo
IT-podporo proizvodnji in jo
nato pogosto zanemarijo za
vel let. Prav manko nadgra-
denj IT-sistemov, skladnih
7z rastjo ali spremembami v
poslovanju, prinasa vse vecje
razhajanje med potrebami in
zmogljivostmipodjetja, nadolgi
rok pa taksna proizvodnja po-
stane neucinkovita. Nalozbe v
IT-projekte v proizvodnjiso po-
gosto neoptimalne, predvsem
zato, ker so premalo povezane
s poslovnimi procesi in ker se
dogajajo to¢kovno - na vsakih
nekaj let.

»Danes so mozne izredne
optimizacije poslovnega pro-
cesa v proizvodnih podjetjih.

nanje izvajanje informatike odlocijo

bodisi takrat, ko ig

ajo urejene lastne procese, bodisi

takrat, ko so pripfavljena zunanjemu izvajalcu pustiti, da

ta podrodja uredi. Glede ravni kakovosti izvajanih storitev
se lahko partnerja dogovorita Sele takrat, ko so poslovni

procesi in podro¢ja natancno doloeni,« pravi Borut Kol-

mani¢, direktor prodaje zunanjega izvajanja storitev iz

podjetia S & T Slovenija.

Vecina proizvodenjv Sloveniji
denimo Se danes ne premore
klju¢ne integracije sistema za
nadzor proizvodnih procesovz
ERP, kibi proizvodnjo povezo-
val s preostalimioddelki ter za-
gotavljal hitrejsiin natancnejsi
pretok informacij,«razlaga Bo-

rut Kolmanic, direktor prodaje
Zunanjega izvajanja storitev iz
podjetja S & T Slovenija.
Primere naju¢inkovitejsih
sodobnih proizvodenjdomain
po svetu najdemo v podjetjih
iz avtomobilske industrije. Ta
so tesno integrirana v oskr-

bovalno verigo, terminiranje
proizvodnje je zelo natanéno
inkot korenina sega zelo globo-
ko do najmanjsih dobaviteljev
materialov.

Novi poslovni modeli
niZajo stroske

Starejsi IT-sistemi so po-
tratni tudi z vidika stroskov.
Sistem, ki deluje 10 let, lahko
privede do visokih obratoval-
nih stroskov, celo do tocke, kjer
postanejo stroski podpore in
vzdrzevanja visji od nabave ali
najema nove resitve. Uporaba
zunanjega ponudnika za IT-
podporo in uvedba poslovne-
ga modela zara¢unavanja po
uporabilahko podjetjem znatno
zniza stroske za informatiko.

Dobri zunanji ponudniki
izkoriscajo ekonomijo obsega
na napredni infrastrukturi na
podrodju strojne in program-
skeopreme kot tudi pridelovni
sili. Podjetjem ni treba kupitiin
vzdrzevati zmogljivih strezni-
kov, temvec njihove zmoglji-
vosti zakupijo pri zunanjem
ponudniku.

Zunanje izvajanje IT-stori-
tev za proizvodna podjetjaje v
primerjavi z drugimi industri-
jami razmeroma enostavno,
saj imajo navadno proizvodna
podjetja vpeljan en celovit in-
formacijski sistem in ne vec
loéenih sistemov. Tudi sicer
lahko zunanji izvajalec podje-
tju pomaga hitreje prestopiti
meje poslovanja, tako z vidika
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nastopananovih trgih kot raz-
li¢nihjezikovnih obmodjih. Glo-
balizacija namre¢ prinasa vse
pogostejse selitve proizvodnje,
zato najemni modeli postajajo
stalnica tudi na podrodcju IT.
Zunanjiizvajalcilahko opravi-
jopomembno vlogodenimo pri
nakupih in zdruzevanju pod-
jetij, kjer poskrbijo za zdruze-
vanje razli¢nih informacijskih
sistemov in njihov »prevod na
skupniimenovalec«.

Pomanjkljivo znanje je
lahko ovira

Kompleksnost sodobne
informatike je za proizvodna
podjetja velika ovira, saj med
informatiki zahteva ve¢ speci-
alistov, ki si jih podjetje tezje
privosci. Informatikiv proizvo-
dnih podjetjih so navadno pred-
vsem operativci, kise manj casa
ukvarjajozrazvojem IT-podpo-
re proizvodnim procesom. Ko
podjetje IT prepustivizvajanje
zunanjemu ponudniku, pa se
lahko interni oddelek informa-
tike posveti predvsem razvoju.
»V S & T vejim podjetjem, ki
se odlocajo, da bi informatiko
predalavzunanje izvajanje, po-
nujamo tudimoznostzaposlitve

njihovih informatikovvnasem
podjetju. Tako se kakovost IT-
podpore se dodatno dvigne,
saj se s posameznimi podrocji
ukvarjajo specializirani stro-
kovnjaki,« dodaja Kolmanic.

Zunaniji izvajalec kot vir
zZnanja
Zunanjiizvajalcisonavadno
specializiranapodjetja, ki odlic-
no razumejo kljuéne procese v
proizvodnji,obenem panapod-
lagi svoje prakse lazje svetujejo
strankam, kajlahko $e naredijo
zaboljse poslovanje. S preno-
som dobrih praks in znanja
tako podjetju pomagajo visati
poslovno vrednost. »Dodatna
prednost zunanjega izvajalca
predinternimIT-oddelkomje
tudi prilagodljiva stroskovna
plat. Zunanji izvajalci lahko
stroske informatike prilagaja-
jo poslovnim rezultatom - ko
gre podjetjuslabse, zmanjsajo
obseg storitev, ko mu gre do-
bro, pa v IT-podporo vlagajo
vel. Stroski IT tako niso veé
fiksni, ampak se spreminja-
jo glede na poslovne potrebe
podjetja,« Kolmanic poudar-
japrilagodljivstroskovni vidik
zZunanjega izvajanja. °

Consulting. Integration. Outsourcing.



