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Sistem ska integracija ima poslovno vrednost

Dobro nacrtova he inopravljene sistemske storitve so temelj ué¢inkovitega in zanesljivega informacijskega
sistema ter tako  Podlaga za nemoteno opravljanje osnovne dejavnosti podjetja

Poslovanje podjetij in
javnih ustanov je zelo
odvisno od delovanja
informacijskih in
komunikacijskih sistemov.
In ta odvisnost se pove-
¢uje toliko bolj, kolikor se
razsirja uporaba elektron-
skega poslovanja in kolikor
so sistemi ter procesi
med seboj povezani. S
kompleksnostjo sistemov
se poveéuje potreba po
razliénih storitvah, ki

s0 povezane Z njihovim
delovanjem, in po stalnih
infrastrukturnih naloZbah.
Vse to sodi vdomeno
sistemske integracije,

ki je danes predvsem v
finanénih, storitvenih in
trgovskih podjetjih Ze
najpomembnejsi servis.

»V dani situaciji marsika-
teri kupec gleda zgolj na ceno
resitve oziroma tehnologije.
Seveda najboljsi med njimi
gledajo dolgorocno, saj poceni
ni vedno najboljsa izbira. Pri
izbiri resitve je treba razmi-
sljati dolgoroc¢no in se sprase-
vati, kaj nam resitevomogoca
z vidika dviga produktivnosti
in konkurenénih prednosti,«
jepovedal mag. Anton Petric,
direktor ljubljanske podruzni-
ce druzbe Cisco System.

Zaradi vsesplosnega znize-
vanja stroskov se v slovenskih
podjetjih na tem podroc¢judela
stihijsko, zniZevaje poslovne
vrednosti kakovostnih stori-
tev sistemske integracije pri
kupcih obtem podpira razmah
dumpinske ponudbe. S tem za-
vestno ali nezavedno povecu-
jejo poslovna tveganja, tako z
vidika produktivnosti kot tudi
skupnih stroskov lastnistva. A

izpadiinformacijskih sistemov
so dragi, Se posebno, ée povzro-
Cijo ustavitevizvajanja osnovne

dejavnosti.

Sistematiéen razvoj
sistema

Sistemska integracija se pr-
venstveno ukvarja z napravami
in storitvami, ki zagotavljajo
ucinkovito delovanje infor-
macijske infrastrukture, to so
strezniki, pomnilniski sistemi,
komunikacijski sistemi, osebni
racunalnikiin druge naprave. Ti
gradniki morajo biti uglaseni,
optimizirani in usklajeni s po-
slovno strategijo. Zato naj sle-
dnjasluzi kot izhodisce privseh
informacijskih projektih.

Miha Zerko, predsednik
uprave podjetjaSRC, jeobtem
poudaril: »Prisistemskiintegra-
cijidanes govorimoo poslovnih
tehnologijah, saj imajo vse na-
lozbe vinformacijske tehnolo-
gijein z njimi povezane storitve
poslovno ozadje. Tu lahko iz-
hajamo bodisi iz vsakodnevnih
potreb poslovnih uporabnikov,
da lahko ¢im bolj uéinkovito
izvajajo svoje delo, bodisi iz
strategiji in poslovnih ciljih ter
spremembah poslovnega mo-
dela in drugih ukrepih zaradi
zaostrenih trznih razmer.«

Pri odlocanju o novih vlaga-
njih vinformacijsko infrastruk-
turoje smotrno predhodnona-
reditianalizo stanjain pregledati
poslovne procese. Opredeliti je
treba tudi sam razvoj informa-
cijskih storitev, gibanje stevila
uporabnikov in prirast podat-
kov ter temu prilagoditi izbiro
tehnologij. Kotdodanavrednost
taks$nih analiz se pokaze zmoz-
nost obracuna cene posamezne
informacijske storitve, kar pod-

jetjem pomaga pri ugotavljanju
stroskovne ravni posameznih
izdelkov oziroma storitev.

Stroske lahko zniZajmo
po pameti
Izbira tehnologije bistveno

vpliva na skupni strosek infor-
macijskegasistema. Podjetje naj
ugotovi, kateri deli poslovanja
zahtevajonajhitrejse in najdraz-
je gradnike in kolikSen cas izpa-
da delovanja informacijskega
sistema $e lahko prenesejobrez
poslovne skode. V okoljih, kjer
izpad za nekaj ur ni problema-
ticen, ne potrebujejo visoke sto-
pnje redundance oziroma siste-
maneprekinjenega poslovanja.
Sprejemljivucinek se doseze Ze
z dobro vzdrzevalsko pogodbo,
ki od izvajalca zahteva kratek
odzivni Cas in zalogo kriti¢nih
nadomestnih delov.

Pri tehnologijah so trenu-
tno vospredju konsolidacija in
centralizacija streznikov in po-
mnilnika ter virtualizacija, tako
streznikovkot tudikomunikacij
(vkombinacijiz zlivanjem stori-
tevna podlagi IP-tehnologij) in
uporabniskih okolij. Z virtuali-
zacijo se izboljsa izkoris¢enost
sistemov, zniZajo stroskilicenc
in upravljanja, zaradi vecje
urejenosti IT-okolja in izbolj-
Sane varnosti pa se zmanjsajo
tveganja. Optimizacijo cene in
kakovosti informacijskih stori-
tevdoseZemo tudi s prenosom
nekaterih segmentovsistemav
zunanje izvajanje. »Razvoj gre
brez dvoma v zunanje izvaja-
nje IT-storitev, kot so storitve
hrambe podatkov, upravljanja
streZnikov in baz podatkov ter
storitve upravljanja omrezij, ki
bodo vprihodnjih letih zagoto-
vo najvedji generator rasti,« je
povedal Uros Justin, direktor
sektorja sistemska infrastruk-
turav podjetjuS & T Slovenija,
in dodal: »Razvoj bo sel tudi v
smeriintegracijemedzunanjimi
izvajalci IT-storitevin lokalnimi
podatkovnimi centri. Nekatere
kljuénestoritve bodo stranke se
vedno obdrzale pri sebi, deni-
mo poslovni IT-sistem, bancni
sistem ali sisteme, kjer je kljuc-
na komponenta zagotavljanje
varnosti.«

Kako izbrati
pravega izvajalca

Dobro nacrtovane in opra-
vljene sistemske storitev so
osnova ucinkovite in zaneslji-
ve informacijske podpore raz-
licnim poslovnim procesom
in tako temelj za nemoteno
opravljanja osnovne dejavno-
stipodjetja. »Vse preveckrat se
natrgusrecujemo s ponudniki,
ki ne vlagajo dovolj v znanje in
razvoj lastnih storitev. Problem

jevtem,da taksni ponudniki ni-
majo vpogledav celotnosliko in
ponujajoresitve, kiso parcialne
in lahko v resnici odstopajo od
prave, optimalne konc¢ne resi-
tve,«je pojasnil Bojan Javornik,
vodja oddelka Sistemska inte-
gracija v podjetju KOPA. Pod-
jetja, ki razpolagajo s Sirokim
naborom tehnoloskih resitevin
storitev, za katere je potrebna
visoka kvalifikacija, so zaradi
tega tudi najbolj primeren par-
tner, aZezvidikavlaganjvstalno
usposabljanje strokovnjakovne
morejobiti poceni. »Napreden
uporabnik se danes ne obreme-
njuje zopremo, temvec zahteva
dobro storitev. To pomeni, da
mu ponudimo celovito resitev
na klju¢, vkljuéno z upravlja-
njem vseh storitev. Seveda je
zelo pomembna profesionalna
tehni¢na podpora, predvsem pa
kakovostno izobrazevanje upo-
rabnikov,danove tehnologije ne
postanejo same sebi namen,«je
poudaril Vladimir Arizanovic,
direktor za razvoj poslovvKron
Telekomu, d. 0. 0. Se pa poraja
vprasanje, ali znajo naro¢niki
vrednost taksnih ponudnikovv
celoti izkoristiti in ali so ponu-
dnikidovolj proaktivni, dasvoje
pogodbene pavsale v celoti»od-
delajo«. Vsekakor pri sistemski
integracijivelja: kolikordenarja,
toliko muzike. °



Finance

Stran / Page: 30

Doseg / Reach: 57000

Drzava / Country: SLOVENIA
Povrs$ina prispevka / Size: 528 cm2

08.09.2011

2/2

TRG
TeZki casi tudi za ponudnike
storitev IKT

» Statisticni urad RS je januarja letos objavil rezultate raziskave

o stroskih nabave za IKT in vlaganijih v IKT v podjetjih z 10 ali ve¢
zaposlenimi za leto 2009. Podjetja v Sloveniji so tedaj nabavila za
6444 milijona evrov (brez DDV) strojne in programske opreme,
storitev in svetovanj ter telekomunikacijskih storitev, kar je pome-
nilo 1,35 odstotka vrednosti vseh njihovih nabav. Najvec sredstev,
25 odstotkov, so porabila za nabavo IKT-opreme, 23 odstotkov za
storitve in svetovanje, 18 odstotkov je $lo za nabavo predpakirane
(standardne), poslovne in storilnostne programske opreme, licenc-
nih storitev in telekomunikacijskih storitev, 14 odstotkov za nabavo
komunikacijske opreme in dva odstotka za nabavo druge opreme.
» Po podatkih IDC se je trg storitev IT v Sloveniji v letu 2009 zmanj-
Sal za 8,8 odstotka - na 341,7 milijona evrov, leta 2010 pa naj bi se
$e dodatno skrdil, saj veliko podjetij v celotni regiji Adriatik, vklju¢no
s Slovenijo, vsaj v prvi polovici leta $e ni bilo pripravijenih vlagati v
IT. Okrevanje naj bi se tako zacelo Sele v drugi polovici tega leta.
Trg storitev IT v regiji Adriatik naj bi odtlej tudi v Sloveniji rastel pov-
precno za sedem odstotkov na leto in leta 2014 dosegel skupno
vrednost 1,36 milijarde dolarjev.



