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ZUNANJE 1ZVAJANJE

Tempo podjetja ne sme in ne more biti odvisen
od I'T-ja, pac pa od uresnic¢evanja poslovne strategije

Vloge menedzerjev IT v podjetjih
se hitro spreminjajo. Vcasih so

bili samo informatiki, zdaj morajo

sodelovati tudi pri ustvarjanju
poslovnih strategij.

Kaksna je vioga IT-ja v okolju ve-
likih podjetij? Kako ga podjetja in
organizacije uporabljajo? Kak$na je
pri tem vloga uspe$nih ponudnikov
IT? Odgovori na ta vpraSanja se raz-
likujejo, ¢e gledamo nanje z véeraj-
$nje ali danasnje perspektive.

V preteklosti so bile odloCitve o
tem, kaj uporabiti, kupiti in ume-
stiti v neko organizacijo, obarvane
zelo IT-jevsko (IT-centric). O tem,
kaj potrebuje podjetje, je odlocala
predvsem stroka IT. Zakaj? Vedino
novih mozZnosti je proizvajala teh-
nologija s svojim razvojem, samo
po sebi pa je bilo umevno, da je tre-
ba te nove tehnoloSke zmoznosti in
razvojne novosti vpeljati v podjetje.
Stroka IT v podjetjih je bila edina,
ki je obvladala tehnologijo, poleg
tega pa so tehnoloSke novosti znali
vpeljati v podjetje samo I'T-jevci. Za-
radi tega je stroka IT tudi odlocala

o nakupu tehnologije. IT-stroka Ze
danes izgublja to vlogo.

Uporabniki so kupovali opremo
in storitve IT na zalogo. Navajeni
so bili na prakso »buy to consumex,
kar je pomenilo, da so se odlodili za
projekt, kupili ustrezno opremo,
uvedli potrebne aplikacije in stori-
tve ter vse skupaj uporabljali. Upo-
rabljali so 100-odstotno koristno, ali
pa tudi ne. Mogoce so 100-odstotno
uporabljali le dva meseca na leto,
preostalih deset mesecev pa ne. Na-
Celo »buy to consume« ne zdrzi ve¢
danasnje racionalizacije stroskov.

Lahko bi rekli, da so uporabniki
v preteklosti kupovali in uvajali v
svoja okolja nekaks$ne lego kocke.
Te kocke so bile strojna in program-
ska oprema ter aplikacije in stori-
tve. V¢asih so se te kocke lepo pri-
legale, vCasih so pa Strlele ven brez
pravega reda. Zlaganje kock ni ve¢ v
modi. Se veé - je iracionalno.

Tudi ponudniki IT si v¢asih niso
kaj dosti prizadevali. Prodajali so
opremo, izvajali projekte, razvijali
in uvajali programsko opremo ter
vse skupaj vzdrzevali. Takega nein-
ventivnega in rutinskega pristopa
je zdaj konec.

Poslovna strategija
v ospredju
Zahteve na trgu se spreminjajo,

poslovanje je oteZeno, iCe se do-
dana vrednost. Na te spremembe
so se odzvali tako ponudniki kot
uporabniki. V svetovalno-analitski
hidi Gartner pravijo, da v ZDA da-
nes 65 odstotkov vseh odlocitev o
nalozbah v IT sprejmejo v poslov-
nem delu podjetja (business cen-
tric). To pomeni, da imajo vodje
posameznih postovnih podrodij v
podjetjih ve¢ besede pri tem, kaj in
kako vlagati v IT, kot menedZment
IT. Cedalje bolj normalno postaja,
da je direktor prodaje tisti, ki ve,
kdaj potrebujejo v podjetju CRM ter
kaksne funkcionalnosti naj ima. To
ni ve¢ odlocitev, ki bi jo sprejemal
direktor informatike. Ali je za in-
formatike to dobra ali slaba novica,
je zanimivo vpraSanje, ampak po-
slovanje gre nedvomno v to smer.
Poslovanje pa gre tudi v to smer,
da uporabniki Zelijo placati samo
tisto in samo takrat, ko resnicno
potrebujejo. Kupovanja ali uvajanja
projektov na zalogo (zato ker je to
tehnolo$ko smiselno; ker bodo v

podjetju to neko¢ potrebovali; in
ker imajo to vsi drugi) je ¢edalje
manj. Usmeritev celotne informa-
tike se v poslovnem okolju drama-
ti¢no spreminja v to, da govorimo o
izboljSevanju poslovnih procesov.
Manj govorimo o tehnoloskih zmo-
Znostih in novostih kar tako. V re-
snici nas zanima poslovni u¢inek.

Stara in nova vloga
menedzmenta IT

Kaj danes pocnejo dobri ponu-
dniki opreme in storitev IT, da bi
odgovorili na Cedalje glasnejse zah-
teve uporabnikov? Dvoje - zagota-
vljajo infrastrukturo v oblaku (clo-

ud) in uporabnikom pomagajo pri
izboljSevanju poslovnih procesov.

Ponudniki morajo zagotavljati
infrastrukturo oblaka, ki odgovarja
predvsem na en izziv s strani upo-
rabnikov - ¢e hoCe uporabnik nekaj
kupiti na zahtevo, to¢no tolik§no
kot potrebuje in niti slucajno dve
Stevilki preveliko, mora imeti mo-
Znost to nekje dinamiéno najeti ali
zakupiti. In to v generalnem smislu
ponuja prav pristop »clouds.

Na drugi strani se informatiki Ce-
dalje bolj usmerjajo v poslovno sve-
tovanje — predvsem pri poslovnih
procesih. In prav na tem podrodju
sta oblak in zunanje izvajanje (out-
sourcing) vse bolj v ospredju.

Neko¢ od vodstva do IT-ja v

treh krogih

Kaj to pomeni za neko poslovno
okolje? Ali je outsourcing alternati-
va in se je treba odlociti med inter-
no informatiko in outsourcingom
v smistu ali-ali? Kako naj ta dva
razlicna koncepta obstajata skupaj?
Odgovor lahko ponazorimo s sliko,
v kateri so trije koncentri¢ni krogi.
Notranji krog je poslovna strategija,
zunanji pa IT, ki zelo razli¢no in na
vseh ravneh podpira poslovno stra-
tegijo.

Povsem jasno je, da poslovna
pri¢akovanja in zahteve v neki or-
ganizaciji postavlja vodstvo. Vpra-

Sanje je, kaj dela menedZment IT?
Kaj je delal vCeraj in kaj dela danes?
VCeraj$nji menedZment IT je skrbel
za zunanji krog. Ko so bile poslov-
ne zahteve povsem opredeljene, je
menedzment IT poskrbel, da je vse
delovalo. Uvedel je ustrezno tehno-
logijo, ki je avtomatizirala doloce-
ne procese in zadostila poslovnim
zahtevam. MenedZment IT se je
pretezno ukvarjal s tem, kaksna je
ta tehnologija, kako naj deluje in
kako naj vse skupaj organizira.

Prevajalnik: od poslovnega
do IT-ja in obratno

Ni¢ Se nismo omenili tretjega
kroga na sliki. Ta krog je neke vrste
prevajalnik. Poslovni in IT-svet na-
mre¢ nista povsem zdruzljiva. Drug
drugega ne razumeta stoodsto-
tno. Gre pac za dve razli¢ni stroki.
Vodstvo ne more poznati IT-ja tako
dobro kot IT-jevci; in IT-jevci ver-
jetno niso tako dobri menedzerji
kot njihovi vodstveni kolegi. Kako
kakovostno je to prevajanje poslov-
nih zahtev v storitve IT; in obratno
— kako prevedemo, kaj tehnologija
omogoca pri poslovanju? Sum, ki
nastaja pri prevajanju poslovnih
zahtev v izvajanje teh zahtev na
ravni IT, postaja vedno vecje breme
podjetij. MenedZerji IT se morajo
premakniti iz zunanjega, izvedbe-
nega kroga, v srednji krog. Njihova
nova vloga je soustvarjanje poslov-
nih strategij in hitrega prilagajanja
tehnologije na Steviine preusmeri-
tve poslovnih zahtev.

Biti strateski partner vodstvu je
prava, nova vioga menedZerja IT.
Pomagati razumeti vodstvu, kaksno
dodano vrednost lahko zagotovi
IT, obenem pa biti kompetenten
poslovni sogovornik, sta dva nova
izziva, s katerima se Ze srefujejo
menedzerji IT, ali pa se bodo prav
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kmalu.

To ne pomeni, da menedzerji IT
ne bodo vec skrbeli za tretji krog, se
bodo pa morali v podjetjih in orga-
nizacijah odlociti, ali lahko interni
IT ponudi najvi§jo kakovost, naju-
godnejSo ceno in najvedjo hitrost.
Ce je odgovor na to vpraSanje pozi-
tiven, potem ni razloga za outsour-
cing. Ce lahko ustreznejie odgovo-
re ponudi nekdo drug, potem vodi
pot v oblak in outsourcing.

ROBERT TRNOVEC, S&T Slovenija

KDO SE ODLOCA O VLAGANJIH V IT — Po pod'atk| svetovalno-analitske hie Gartner danes v ZDA rejmejo 65
odstotkov vseh odlocitev o investicijah v IT v poslovnem delu podjetja. FOTO ARHIV S&T SLOVENIIA
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