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“V TUJINI SO PODJETIA
KORAK PRED NAMI.”

Kapital: Katere so tiste resitve, ki bi
morale biti glavno orodje vsakega
menedZmenta?

T. Skerlj: “Vodenje in upravljanje pod-
jetja ter strateski in operativni cilji so
stalnice, s katerimi se menedzerji sre-
¢ujejo vsak dan. Pri svojem delu nujno
potrebujejo enostaven in jasen pregled,
tako nad dogajanjem v podjetju kot v
poslovnem okolju. Pregled, ki jim omo-
gota hitro sprejemanje poslovnih odlo-
¢itev, izbor klju¢nih informacij ter do-
stopnost do le-teh na enem mestu, kjer-
koli in kadarkoli.”

Kapital: Eden najhitreje rastocih
segmentov svetovanja je prav goto-
vo svetovanje na podrocju IT-ja.
Kateri so zanimivi trendi na podro-
&ju svetovanja v tujini?

T. Skerlj: “Dejstvo je, da IT postaja vedno
bolj vpet v vse poslovne procese podje-
tja. Prav tako se vecajo zahteve mene-
dZmenta po vedno ve¢ji dodani vredno-
stiin neposrednih u¢inkih izboljsav, ki
jih investicije v IT morajo zagotavlja-
ti. Kazalniki, kot so, na primer, ROl in
¢as povrnitve investicije, so tako posta-
li obi¢ajna praksa tudi na tem segmen-
tu. V tujini so podjetja korak pred nami,
saj so specializirane resitve, ki predsta-
vljajo dopolnitev ERP sistemom, kot na

primer CRM, BI, HRM, SCM in podob-
no, Ze vetinoma standardno uveljavlje-
ne. V Slovenijo pa ta trend gele prihaja.”
Kapital: Kako pa je na podroéju IT
svetovanja v Sloveniji? Kateri tren-
di prevladujejo in kaj je najbolj zani-
mivo uporabnikom svetovalskih
storitev na podrocju IT?

T. Skerlj: “Na podrogjuIT svetovanja v Slo-
veniji je Cutiti osredotocenost predvsem
na podrodju optimizacije poslovanja, zni-
Zanja strogkov, konsolidacije in virtuali-
zacije infrastrukture, prenos izvajanja
IT procesov zunanjemu specializirane-
mu partnerju ter na podrocju varnosti.”
Kapital: SAP Strategy Management
je na slovenskem trgu relativno
nov sistem. Kaj je SAP Strategy
Management?

T. Skerlj: “SAP Strategy Management
omogoca celovit in enostaven pregled
nad uspegnostjo poslovanja podjetja in
njegovo umeséenost v poslovno okolje.
Gre za poslovno reditev, ki na ‘en klik’
omogoca prikaz vseh klju¢nih kazalni-
kov uspesnostiv obliki t.i. “semaforjev”
in tako pomaga menedzmentu, da se
nemudoma osredotoéi na klju¢na od-
stopanja pri poslovanju.”

Kapital: Kako vzpostaviti orodje
SAP SM?

T. Skerlj: “Pri uvajanju SAP Strategy Ma-
nagementa je pomembno, da se vod-
stvo podjetja aktivno vkljuéi v pripra-
vo in izbor kljuénih kazalnikov poslova-
nja, ki so stratesko pomembni za pod-
jetje. Regitev lahko zares zaZivi samo v
primeru, daje poslovna vsebina pravil-
no definirana in sprejeta s strani me-
nedzmenta. Opredelitev vsebine se iz-
vaja s pomo¢jo delavnic z menedzmen-
tom podjetja, skupaj s kompetentnim
partnerjem, ki celotni proces vodi in
usmerija. Pri tem je pomembno, da na-
bor kazalnikov ni prevelik. Osebno pri-
porocam izbor maksimalno 20 klju¢nih
kazalnikov, saj nihée ni sposoben upra-
vljati in se odlo¢ati na podlagi ve¢ ka-
zalnikov. Ko je vsebinski del pripra-
vljen in potrjen s strani vodstva podje-
tja, Sele sledi uvedba resitve.”

Kapital: Pokrivate tudi finan¢ni sek-
tor, v okviru regulatornega repor-
tinga za banke. Kaksna je vloga
S&T?

T. Skerlj: “Regulatorni reporting je za
banéni sektor zelo pomembna in vse
bolj zahtevna naloga, ki jim jo nalagajo
nadzorniki in regulatorji (BS, ECB ...).
Glede na veliko ob¢utljivost, pomemb-
nost in ranljivost finan¢nega sektorja
v sedanjih ¢asih je seveda taksen nad-
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zor tudi razumljiv. Podatke za potrebe
regulatornega poro¢anja banke zagota-
vljajo z veliko truda, saj morajo podatki
biti zelo to¢ni in natanéni, dejstvo paje,
da prav velike poslovne koristi od teh
podatkov banke nimajo. Naga klju¢na
vloga je, da podatkom, ki jih banke mo-
rajo pripravljati za potrebe regulatorne-
ga porocanja, damo tudi poslovno vre-
dnost. V preteklih osmih letih, odkar se
ukvarjamo z regulatornim poro¢anjem,
smo pridobili izku3nje in znanje, posta-
vili mo¢no ekipo in razvili svoj pristop
in regitve, ki nam omogocajo uspesno
izvajanje nalog regulatornega poroca-
nja. Pri tem nam je posebej pomagalo
dejstvo, da smo kot podjetje razvili in
osvojili visok nivo vsebinskega znanja
s podro¢ja poslovanja bank na analiti¢-
nem nivoju.”

Kapital: Katere IT storitve so najbolj
obcutile posledice krize?

T. Skerlj: “Prav gotovo so to IT storitve,
ki nimajo hitrega povra¢ila investicije
oziroma imajo nizek ROI kar je posle-
dica novo postavljenih prioritet, ki jih
je zahtevala kriza.”

Kapital: Katera orodja so po vasem
mnenju klju¢nega pomena za dol-
gorocno uspesnost podjetja, kar se
IT-ja tice?

T. Skerlj: “Pri tem bi izpostavila orod-
ja za poslovno analitiko in odlo¢a-
nje, orodja za upravljanje odnosov s
strankami (npr. CRM), orodja za ra-
zvoj kompetenc zaposlenih ter orod-
ja za optimizacijo oskrbnih verig, ki so
prav gotovo klju¢nega pomena za dol-
gorocno uspesnost podjetja, saj zaje-
majo klju¢ne segmente poslovanija vsa-
kega podjetja.” n



