UcCinkovite IT-resSitve za modre odlocitve.

Pot do uspesnih prodajnih aktivnosti

V Zelji po zagotavljanju konkurencne prednosti je vpeljava informacijske podpore za upravljanje
odnosov s strankami pravilen korak v tej strategiji.

Pri vsakem poslu je namre¢ delo s stranko kljuénega pom- Na tem podroc¢ju vam S&T Slovenija nudi resitev za podporo
ena. Odnos z njo se zacne graditi Ze ob prvem stiku in se  uéinkovitemu delu s strankami. NaSa resSitev je namenjena
prakti¢no nikoli ne zaklju€i, saj je na$ cilj, da se stranka k  podpori prodajnim aktivnostim, saj zajema samo prodajo in
nam vedno znova vraca. Za uspeSnost odnosa je treba ve-  dejavnosti, ki so z njo povezane ali jo podpirajo (marketing,
liko vlagati, tudi v reSitev, ki vam pomaga pri u¢inkovitem  izvedba, klicni centri, servisne storitve, vodstvo).

delu s strankami.
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IT SOLUTIONS & SERVICES

Zakaj S&T resitev?
Nudimo zelo zmogljivo orodje, ki celovito podpira prodajne  EEEEEEEEE —aa
in poprodajne aktivnosti. S

Podrogja, ki jih pokrivajo naSe reSitve:

Prodaja

* Vnos strank — vsi vnosi so takoj vidni vsem v podjetju

e Podpora priiskanju prodajnih priloZznosti

e Spremljanje izdanih ponudb

e Usklajevanje prodajne strategije — enoten nastop pri
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* Podpora marketinskim projektom in aktivnostim L] e ’m'm'!_
e Enostaven dostop do kontaktov strank
* Pomo¢ pri posiljanju promocijskega gradiva strankam Resitev temelji na aplikacijah:
* Microsoft Dynamic CRM
lzvedba * SAP CRM
e Pregled dejavnosti prodaje e Infor CRM Epiphany
e Usklajevanje razpoloZljivih kapacitet glede na vnesene
posle
Vodstvo

e . . S pomocjo resSitve vzpostavimo uporabniku
* Spremljanje kljuénih kazalcev uspe$nosti prodaje 3 o
« Napovedovanje prijazen centraliziran pogled na stranko.

* Prenos prodajne dokumentacije (ponudbe in pogodbe) Hkrati vpeljemo reSitev, ki avtomatizira po-

Servisne storitve in klicni centri slovne procese In poenostavi ter pospesi
* BeleZenje klicnih aktivnosti poslovanje.

¢ lzvajanje servisnih zahtevkov

Zakaj verjamemo v S&T resSitev?

V skupini S&T smo eni najvecjih uporabnikov sistema v ev-
ropskem merilu. lzvedba projektov temelji na nasih izkus-
njah ter izku§njah pri drugih naro¢nikih.
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