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Ucinkovite IT reSitve za modre odlocitve.
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Upravljanje informacijskih sistemov
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Spremembe trga se odvijajo pospeSeno in vplivajo na podjetja, ki svoje poslov-
ne modele prilagajajo hitreje kot kdajkoli prej. Vzporedno z rastjo zahtev trga
naraSCajo potrebe informacijske tehnologije. Upravljanje okolij informacijskih
sistemov ni bilo Se nikdar bolj pomembno in obsezno.

Vedno vetji obseg in raznovrstnost zahtev ter nara$tajoce stroSke je mogoce obvladati le z
bistvenim izbolj8anjem natina upravljanja informacijske infrastrukture in procesov. Skozi
integriran in celovit pogled nad informacijskim sistemom je mogoge u€inkovito upravljati in
optimizirati delovanje informacijskega sistema ter vzpostaviti varnej$o in visoko zmogljivo
infrastrukturo, ki je temelj za uspe$no izvajanje poslovnih procesov, kot tudi za zagotavljanje
visokega nivoja storitev in hitrega odziva na potrebe strank.



IT SOLUTIONS & SERVICES

V' podjetju S&T zdruZujemo strokovnjake, ki Ze wvrsto let nudijo vso potrebno
poslovno, tehnitno in strokovno podporo na podroju celovitega upravljanja informacijskih
sistemov. Podrogje upravljanja informacijskih sistemov delimo na Sest podpodrogij, katerih
funkcionalnosti se gladko vkljugijo v obstojet sistem upravljanja:

e zagotavljanje varnosti storitev IT

e zagotavljanje razpoloZljivosti storitev IT

e upravljanje odjemalcev

e shranjevanje in arhiviranje podatkov

e center pomoti uporabnikom

e upravljanje Zivljenjskega cikla sredstev T

Nas3e reSitve temeljijo na programski opremi IBM Tivoli, HP OpenView in Peregrine, ki je vodil-
na v svetu na podrogju upravljanja informacijskih sistemov in zdruzuje programske resitve, ki
omogocajo uginkovitejSe in zmogljivejSe upravljanje celotne IT infrastrukture podijetij.

Skozi centraliziran nadzor nad informacij-
skim sistemom, s sposobnostjo preventiv-
nega upravljanja, avtomatizacijo odzivov

Informacijski sistem podjetja naj podpira poslovne procese ...

e hitrejSe in cenejSe prilagajanje informacijskega sistema poslovnim in
organizacijskim odlogitvam

na napake in varnostne alarme, azurnim
pregledom nad sredstvi in stroski ter z e optimalno odlotanje za nove investicije v IT

nadzorom nad uporabniSkimi imeni in e zmanjSevanje stroSkov in vecanje prihodkov
pooblastili, je mo€ zavarovati in dosegati

vetjo vrednost vasih vlaganj v IT. Informacijski sistem podjetja naj omogoéi kakovostne storitve ...

e varna raba storitev za uporabnika

e dogovorjena razpoloZljivost storitev ter niZji stroski njihovega zagotavljanja

Informacijski sistem podjetja naj bo zanesljiv motor organizacije ...

e zmanjSanje neposrednih in posrednih stroskov, ki nastanejo ob nedelovanju
informacijskega sistema

o zastita kljugnih podatkov organizacije pred izgubo ali razkritjem

e odprtost za prihodnje tehnologije

Kljuéne koristi

Ob vedno vegjem obsegu in kompleksnosti storitev, ki jih mora zagotavljati informacijski sistem
podjetja, ter z omejenimi sredstvi in kadri, ki jih imajo IT oddelki na voljo, zahtevajo vlaganja
v IT pazljivo natrtovanje in izbiro. Skozi centraliziran nadzor nad informacijskim sistemom, s
sposobnostjo preventivnega upravljanja, avtomatizacijo odzivov na napake in varnostne
alarme, azurnim pregledom nad sredstvi in stroski ter z nadzorom nad uporabniskimi imeni in
pooblastili, je mog zavarovati in dosegati vetjo vrednost vasSih vlaganj v IT:

e povecati razpoloZljivost storitev in obvladovati vpliv na poslovanje

obvladovati stroske IT

e centralno obvladovati podatke, zagotavljati celovitost in dostopnost

e uveljavljati varnostno politiko in omogogiti varno e-poslovanje

® zagotavljati u€inkovito podporo uporabnikom




