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Opis stranke

Podjetje S&T Slovenija je eden vodilnih
ponudnikov celovitih reSitev
informacijskih tehnologij v Sloveniji in
zaposluje 350 ljudi.

Stanje

Podjetje se je srecevalo z izzivi na
podrocju nacrtovanja poslovanja in
odkrivanja priloznosti. Pomanjkanje
ucinkovite komunikacije in koordinacije je
vplivalo tudi na uginkovitost in storilnost
zaposlenih ter poslovno uspesnost
podjetja.

Resitev

Podjetje se je odlocilo za uvedbo reSitve
Microsoft Dynamics CRM za upravljanje
odnosov s strankami in podporo
procesom nacrtovanja poslovanja in
prodaje.

Prednosti

m Povecana preglednost poslovanja

m Dostop do informacij o strankah za
podporo trzenjskim akcijam

m |zboljSana skupna raba in izmenjava
informacij

m Prijaznost do uporabnika

IzboljSan pregled nad delom s strankami

Zaposleni in vodilni imamo sedaj boljSi pregled tako
nad tekoCimi projekti kot tudi preteklimi
dejavnostmi. Urejena zbirka strank nam omogoca
ucinkovito izvajanje trzenjskih dejavnosti.

Robert Trnovec, predsednik uprave, S&T Slovenija

Podjetje S&T Slovenija je eden vodilnih slovenskih ponudnikov
informacijskih tehnologij. S 350 zaposlenimi nudijo vrhunske storitve in
reSitve Stevilnim najvecjim slovenskim podjetjem in podjetiem v srednji
in vzhodni Evropi, v razlicnih gospodarskih panogah, kot so finanCne
institucije, proizvodnja, trgovina, turizem, logistika in obramba.

Podjetje je iskalo resitev, s katero bi podprlo procese nacrtovanja
prodaje in zagotovilo ucinkovito komunikacijo med zaposlenimi. V
preteklosti zaposleni namre¢ pogosto niso bili seznanjeni z razli¢nimi
projekti, ki so se odvijali pri stranki. Poleg tega je podjetje iskalo
reSitev, s katero bi lahko uCinkoviteje nadzorovalo izrabo razli¢nih
virov, potrebnih za izvajanje projektov.

S&T Slovenija je vpeljal reSitev za upravljanje odnosov s strankami
Microsoft Dynamics CRM, kar jim je omogocilo nasloviti pomembne
poslovne izzive ter obenem vzpostaviti platformo za nadaljnji razvoj in
rast podjetja.

r “ Microsoft Dynamics



Stanje

Podjetje S&T Slovenija, informacijske
reSitve in storitve d.d., je vse od svoje
ustanovitve leta 1991 eden vodilnih
ponudnikov celovitih resitev informacijskih
tehnologij na slovenskem trgu. Podjetje se
osredoto€a na razvoj in vzpostavitev
reSitev, s katerimi lahko podjetja vseh
velikosti izbolj$ajo svojo poslovno
uspesSnost. Leta 1999 je podjetje S&T
Slovenija d.d. postalo del dunajske druzbe
S&T AG (Systems Integration and
Technology Distribution AG), ki ima ve¢ kot
80 podruznic v 22 drzavah srednje in
vzhodne Evrope ter Azije. V letu 2007 je
podjetje zaposlovalo 3150 ljudi in doseglo
prihodke v viSini 524 milijonov evrov.

Danes podjetje na sedezu v Ljubljani in v
podruznicah v Celju, Kopru in Mariboru
zaposluje 350 vrhunskih strokovnjakov.
Podjetju zaupajo najvecja slovenska
podjetja finan¢nih institucij, proizvodnje,
trgovine, turizma, logistike, in obrambe.

S&T Slovenija se pri svojem delu
osredotoCa na zagotavljanje Sirokega
nabora reSitev, zaradi ¢esar s strankami
navezujejo dolgoro¢ne partnerske odnose,
saj lahko tako stranka svoje informacijske
reSitve kupuje pri enem samem dobavitelju.
Za uspesno izvajanje tovrstnega pristopa k
poslovanju pa je izredno pomembno, da
podjetje zagotovi ucinkovito in usklajeno
sodelovanje med vsemi prodajnimi in
izvedbenimi izdelki znotraj organizacije.

»Posamezni zaposleni S&T, ki so imeli
stike s strankami v preteklosti, so pogosto
poznali le tista podrocja in projekte, ki so jih
pokrivali sami,« je povedal Borut Kolmanic,
direktor prodaje in marketinga v S&T
Slovenija. »Drugih projektov v teku pri
stranki niso poznali, pri éemer v&asih niso
vedeli niti za projekte, ki so jih izvajali
sodelavci iz drugih enot podjetja S&T.«

Podjetje se je sreCevalo tudi z izzivi na
podrocju nacrtovanja in napovedovanja
projektov in priloznosti. Zaradi pomanjkljivih
moznosti napovedovanja in koordinacije je
prihajalo do prevelikih zahtev do dolo¢enih
virov, kar je otezilo uresni¢evanje
dogovorjenih rokov. Obenem so bili
doloceni viri premalo izkorisceni, kar je
zmanjS$evalo ucinkovitost podjetja.

»lzzivi, s katerimi smo se srecevali pri
napovedovanju poslovanja, so dodatno
prisli do izraza tudi zaradi tega, ker smo del
mednarodne delniSke druzbe,« je pojasnil
Borut Kolmani€. »V okviru skupine moramo
napovedovati svoje poslovanje, kar je
zaradi razprSenosti poslovanja pri
usklajevanju pomenilo veliko dodatnega
ro¢nega dela.«

Podjetje je iskalo resitev, s katero bi
odgovorilo na te izzive in si poleg
celovitega pogleda na pri¢akovano
poslovanje, zagotovilo tudi zgodovinske
informacije o poslovanju s stranko.
Pomembna zahteva je bila tudi zdruzitev
kontaktnih informacij posameznih strank, ki
so se nahajale v razli¢nih podatkovnih
zbirkah. Pomanjkanje centralizacije
kontaktnih podatkov o strankah je
otezevalo izvajanje rednih prodajnih in
trzenjskih akcij.

Resitev

Pri odlo¢anju za reSitev je podjetje S&T
Slovenija upoStevalo razli¢ne resitve, med
katerimi je bila tudi reSitev za upravljanje
odnosov s strankami podjetja SAP. Zaradi
interne usmeritve v uporabo Microsoftovih
tehnologij v informacijski infrastrukturi pa
so se odlocili za uvedbo resitve Microsoft
Dynamics CRM, celovitega sistema za
upravljanje odnosov s strankami in
prodajnih ter trzenjskih akcij.



»QOdlogili smo se za resitev, ki je prijazna
do uporabnika in deluje v okolju, ki ga
zaposleni Zze poznajo, kar pomeni krajsi ¢as
uvedbe,« je povedal Marjan Tomsic,
direktor IT in logistike v S&T Slovenija.
»Poleg tega se resitev odli¢no integrira v
nase obstojece okolje in nam zagotavlja
nizke skupne stroske lastnistva.«

S&T Slovenija je sistem Microsoft
Dynamics CRM implementiral na platformi
Windows Server 2003 ter podatkovnem
strezniku Microsoft SQL Server 2005.
Microsoft Dynamics CRM je namenjen
upravljanju odnosov s strankami,
informacijami o stikih ter spremljanju
priloZznosti in upravljanju prodajnih in
trzenjskih dejavnosti. Zaposleni in vodstvo
uporabljajo tudi Microsoft Excel za financni
vpogled v podatke o odprtih priloZznostih ter
Microsoft Outlook, ki omogoc¢a samodejno
spremljanje aktivnosti ter dostop do
funkcionalnosti sistema CRM, do katerih
lahko uporabniki dostopajo tudi prek
spletnega vmesnika.

V podjetju so zagotovili tudi integracijo s
poslovnim informacijskim sistemom SAP,
saj je bilo treba zagotoviti prenos dolo¢enih
podatkov med obema sistemoma.
Pomemben izziv pri vpeljavi je predstavljala
tudi prenova poslovnih procesov, saj je nov
sistem zahteval tudi nov nacin dela in
pristop k obravnavanju podatkov.

»Kakovost podatkov je nenadoma postala
odvisna od dela vsakega zaposlenega v
prodaiji, in ko je ta postala zadovoljiva,
napovedi rezultatov niso bile ve¢ odvisne
samo od izkuSen;j in informiranosti vodilnih,
pac so le Se pogled na podatke, s katerimi
vsakodnevno delajo vsi v prodaiji,« je
pojasnil Borut Kolmani¢. »Obenem pa je
vpeljava novega sistema omogocila
bistvene izboljSave nekaterih prodajnih in
drugih procesov.«

S&T Slovenija je ob vzpostavitvi sledil
dolo¢enim smernicam celotne skupine,
vendar so pripravili bistveno izboljSano
reSitev, ki je u€inkovito zadovoljevala
potrebe zaposlenih na vseh ravneh
podjetja, s ¢imer je njihova implementacija
postala nacrt za vpeljavo v drugih delih
skupine v vseh 22 drzavah.

Prednosti

Z uvedbo resitve Microsoft Dynamics CRM
je podjetje S&T Slovenija doseglo zacrtane
cilje, ki so si jih zastavili pred zaetkom
projekta. Glavna prednost je povecana
preglednost poslovanja, saj lahko sedaj
oddelek za prodajo ucinkoviteje in hitreje
pripravi napovedi, obenem pa imajo tudi
odli¢en pregled nad priloznostmi tako po
posameznih prodajnih programih kot tudi
po strankah.

»Zaposleni in vodilni imajo sedaj boljsi
pregled nad tekocimi projekti in seveda tudi
preteklimi dejavnostmi,« je povedal Robert
Trnovec, predsednik uprave. »Prav tako
imamo sedaj na voljo tudi hiter dostop do
urejene podatkovne zbirke strank, kar nam
omogoca bolj u¢inkovito izvajanje
najrazli¢nejsih trzenjskih dejavnosti.«

Uvedba sistema pa prinasa tudi pomembne
poslovne prednosti. Z uvedbo sistema za
upravljanje odnosov s strankami se je
izboljSal pretok informacij v podjetju, kar je
neposredno vplivalo na pove€anje obsega
prodaje in poslovno uspesnost podjetja.
Prav tako se je povecalo zadovoljstvo
strank, saj je S&T Slovenija uspesno
konsolidiral informacije med udelezenci v
razliénih procesih in tako omogocil bolj
ucinkovito komunikacijo in sodelovanje
med zaposlenimi.

Microsoft Dynamics CRM je bil toplo
sprejet tudi med uporabniki. ReSitev s svojo
prijaznostjo do uporabnika in integracijo z



odjemalcem Microsoft Outlook omogoca
hiter zacetek dela, saj so nove
funkcionalnosti na voljo v okviru aplikacije,
ki jo uporabniki ze poznajo in znajo
uporabljati. Na voljo je tudi spletni vmesnik,
kar omogoca delo na daljavo. Uporabniki
imajo z novo resitvijo na voljo zmogljivo
orodje za porocanje ter organizacijo
lastnega dela, kar povecuje njihovo
storilnost in u€inkovitost.

Podjetje S&T Slovenija ima s sistemom
Microsoft Dynamics CRM velike nacrte tudi
za prihodnost. Med glavnimi projekti je
integracija s sistemom za upravljanje
dokumentov Microsoft Office SharePoint
Portal Server, kar jim bo omogo¢ilo
preprosto obvladovanje dokumentacije,
povezane s posameznimi strankami. Prav
tako nacrtujejo prehod na visjo razli¢ico
programske opreme, s ¢imer si bodo odprli
prosto pot za vzpostavljanje in uvedbo
delovnih tokov.

»To nam bo med drugim omogocilo
dolo¢anje opomnikov za prihajajoce
naloge, povezane s posameznimi
strankami. Nasim prodajalcem bo
omogocilo bolj proaktiven pristop k delu s
strankami,« je povedal Borut Kolmanic.
»Med nalogami, ki jih bo mogoce dolocati
na ta nacin, so obnove licen¢nih
vzdrzevanj, redne vzdrzevalne naloge in
druga opravila.« Od prehoda na novo
razliCico si precej obeta tudi oddelek za
marketing, saj bo v novem okolju lahko
lazje in celoviteje izvajal trzenjske
aktivnosti.

V podjetju S&T Slovenija so prepri¢ani, da
Microsoft Dynamics CRM predstavlja
zmogljivo in u€inkovito platformo za
nadaljnjo rast in ucinkovito podporo
najrazli¢nejSim poslovnim procesom tudi v
prihodnosti.



Ve¢ informacij

Za vec¢ informacij o izdelkih in resitvah
Microsoft Dynamics pokli¢ite Microsoftov
Dynamics oddelek na tel. Stevilko 01 584
61 76 ali obiScite spletno stran
www.microsoft.com/slovenija/dynamics/.

Za vec¢ informacij o podjetju S&T
Slovenija obis¢ite spletno stran
www.snt.si.
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Programska oprema in
storitve
u Izdelki

Microsoft Dynamics CRM
Microsoft Windows Server 2003
Microsoft SQL Server 2005 (z
Analysis Services)

Microsoft Outlook

Microsoft Internet Explorer
Microsoft Excel

Microsoft Dynamics CRM

Microsoft Dynamics CRM je sistem za
upravljanje odnosov s strankami (CRM) za
vse, ki Zelijo s pomocjo informacij pustiti
¢im boljSi vtis na svoje stranke. ReSitev
nudi popoln nadzor nad prodajnimi in
trzenjskimi aktivnostmi ter servisom in
zagotavlja popolno integracijo z orodji
Microsoft Office in Microsoft Office Outlook.
Resitev Microsoft Dynamics CRM dela za
vas, saj deluje tako, kot delajo vasi
uporabniki, vase podjetje in kot mora
delovati tehnologija.

Za vet informacij o Microsoft Dynamics
obiscite:
www.microsoft.com/slovenija/dynamics/
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