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Zunanje izvajanje storitev bo v
prihodnjih letih najvecji generator
rasti

O oblikovanju slovenskega trga ponudnikov zunanjega izvajanja storitev s podrocja IT
smo se pogovarjali z Robertom Trnovcem, predsednikom uprave druzbe S&T Slovenija.

Sogovornik nam je zaupal, da gre za eno najbolj perspektivnih podrocij informatike, ki pa ga

podjetja Se relativno slabo poznajo.




Zunanje izvajanje storitev na podroc¢ju informatike se v Sloveniji
relativno pocasi uveljavlja. Kateri so poglavitni razlogi za to?

Menim, da gre pri tem predvsem za stanje trga, ki je z vidika IT sicer precej dobro razvit,
vendar predvsem v smeri mocnih internih IT-oddelkov, ki so jih podjetja gradila za lastne
potrebe. Zato je v Sloveniji Ze tradicionalno obstajala manjSa ponudba zunanjih IT-storitev.

Prihod krize je dobro vplival na razvoj zunanjega izvajanja storitev, saj pred njo nihce ni
racunal, koliko ga informatika dejansko stane, in mnogi se niso zavedali, da je lastna
informatika navadno zelo draga. Danes, ko vsi varcujejo, zal predvsem v razvojnem delu, je
prava priloZznost za zunanje izvajanje. To podjetjem omogoca, da jim ostane vec sredstev za
nujno potreben razvoj. Kljub jasnim prednostim pa podjetja Se vedno ucimo, kaj je zunanje
izvajanje IT-storitev. Gre za nekaj konkretno uporabnega za narocnika, zato bi bilo prav, da
se podjetja tega zacnejo ¢im prej zavedati.

V praksi je slisati, da naroc¢niki vse bolj pritiskajo na zunanje
izvajalce. Tudi vi izpolnjujete kaksne posebne Zelje ali zahteve
naroc¢nikov, ki jih navadno ni na seznamu ponujenih storitev?

V S&T Slovenija smo navajeni zahtevnih narocnikov, za nas tudi najbolj zahtevne
pogodbe niso ni¢ posebnega. Navajeni smo izpolnjevati zelo stroge zahteve narocnikov in se
drzati pogodbenih narodil, saj le natancno opredeljene zahteve lahko pripeljejo do
uspesnega zunanjega izvajanja. Zahteven narocnik je zato za nas dober narocnik, v takem
okolju se dobro znajdemo in razvijamo. Verjamemo pa, da je na slovenskem trgu malo
ponudnikov, ki lahko ponudijo tako celovito izvajanje IT-storitev.

Zunanje izvajanje storitev na podrocéju informatike podjetjem
prinasa nizje stroske IT. Informatiki v podjetjih, ki Ze imajo lastne
IT-oddelke, se zato pocutijo ogrozene. Kaksen je vas pristop pri
ponujanju IT-storitev podjetjem, ki Ze imajo lastno informatiko?

Najprej bi podjetja morala opredeliti, kaj zanje pomeni zunanje izvajanje storitev s
podrocja informatike. Nas cilj je predvsem prevzem IT-operacij, torej prevzem obstojecega
stanja informatike ter njeno nadgrajevanje, vzdrievanje, skratka skrb za brezhibno
delovanje.

Tudi za podjetja, ki imajo lastno informatiko, imamo vec resitev. TakSnim podjetjem celo
svetujemo, da razvojni del informatike, torej del, ki poslovne zahteve pretvarja v
informacijske resitve in poslovne procese, obdrzijo. Ne nazadnje ti razvijalci zelo dobro
poznajo podjetje in so pri razvoju informacijskih resSitev lahko bolj primerna izbira od
zunanjega izvajalca. Za tehnic¢ni del pa poskrbi S&T Slovenija. To ne pomeni nujno
odpustitve zaposlenih informatikov, saj jim ponudimo moZnost, da preidejo k nam. Taksna
reSitev se nam zdi najboljsa za vse vpletene, saj ti informatiki Ze poznajo narocnika, pri S&T
Slovenija pa pridobijo Se vecje moZnosti strokovnega razvoja.



Podjetja, ki se odlo¢ajo za zunanje izvajanje storitev IT
najpogosteje muci strah pred izgubo samostojnosti na tem
podrocju. Skrbi jih morebitna prevelika odvisnost od izvajalca.
Kako ponudniki premagujete to oviro?

Na strah odgovarjamo enostavno: s stabilnim in zaupanja vrednim podjetjem z veliko
strokovnega in panoinega znanja. Pomembni so tudi s pogodbami natanéno doloceni
medsebojni odnosi o ravni izvajanja storitev, kjer je eksplicitno doloc¢ena odgovornost za
posamezna podrocja. Podjetje se s tako pogodbo celo bolj zavaruje kot sicer, kjer je
odgovornost zgolj na ple¢ih posameznih zaposlenih. Ce podjetje obdrzi interne ljudi, ki
skrbijo za razvoj IT-podrocja, potem ni strahu, da bi se poslovnho ne moglo razvijati. Zunaniji
izvajalec jih pri tem ne ovira, podjetje pa interno ohrani zaposlene na kljuénih razvojnih
poloZajih in nadzor nad celotno informatiko.

Kako ocenjujete konkurenco na strani ponudnikov zunanjega
izvajanja storitev?

Danes je slovenski trg zunanjega izvajanja Sele v nastajanju in konkurenca se komaj
oblikuje. Pravo razmerje moci se bo pokazalo ¢ez nekaj let.

Na ¢em S&T Slovenija gradi svojo konkurenc¢no prednost - stavite
na nizjo ceno storitev ali Sirino le-teh? Mogoce na kaj drugega?

Kot del mednarodne skupine imamo bistveno vec izkuSenj od ostalih ponudnikov.
Stavimo predvsem na kakovost in celovitost ter Sirok nabor nasih storitev, ki jih lahko
ponudimo narocniku. Za naro¢nika namrec vec zunanjih izvajalcev predstavlja napor pri
usklajevanju in deljenju odgovornosti.

KaksSen delez prihodkov danes predstavlja zunanje izvajanje v
vaSem podjetju in kakSnega si zelite?

S&T Slovenija se osredotoca na tri klju¢na podrocja poslovanja. Sistemska integracija
trenutno predstavlja dve tretjini prihodkov, preostalo tretjino pa prispevata svetovanje in
zunanje izvajanje storitev. Nacrtujemo, da bomo slednje v letu 2010 podvojili, pa tudi v letu
2011 pri¢akujemo visoko rast — v trimestnih Stevilkah. Prav to podroéje bo namrec v
prihodnjih letih najvedji generator rasti. Nasa vizija je, da bomo imeli v prihodnosti prihodke
enakomerno razdeljene po nasih treh kljucnih stebrih.



Zunanje izvajanje storitev v svetu postaja vse bolj zrela dejavnost.
Analitiki zato panogi na dolgi rok napovedujejo zmanjSevanje
Stevila ponudnikov, zdruzevanja, nova partnerstva. Kaksna je vasa
napoved prihodnjega dogajanja na tem podroc¢ju v Sloveniji?

Ponudnikov bo v prihodnje prav gotovo manj, kot jih je danes. Trg se bo konsolidiral.
Realnost je takSna, da upostevajoc zanesljivost, kakovost, financno mo¢, Sirino storitev in
druge kljuéne elemente, zunanjega izvajanja na visoki ravni zagotovo ne more ponujati
vsak.



