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IZVAJANJA STORITEV V SKUPINI S&T

Zunanje izvajanje storitev IT
je dolgorocno partnerstvo

Strategija outsourcinga v S&T-ju izhaja iz trznih potreb. IT se spreminja — od tega, da
mora vsakdo imeti svoj lasten IT, k temu, da obstajajo vedno bolj genericne resitve, ki so vse
bolj dobavljive kot storitve. Velika podjetja IT Ze ponujajo taksne storitve v oblaku, podjetja

pa tudi sama vedno bolj ugotavljajo, da je relativho drago, zahtevno in neucinkovito, ce

sami zase vodijo svoj lasten IT. Cikel spreminjanja tehnologije je vse hitrejsi, po drugi strani
pa so tudi poslovne potrebe v danasnjem casu precej vecje kot vcasih, ko smo imeli

tehnologijo IT predvsem za beleZenje transakcij.

Danes dobivamo s pomocjo IT-ja analiticCne podatke za odlocanje, uporabljamo ga za
merjenje poslovnih procesov in podobno. Vloga IT-ja se spreminja in v tem kontekstu
opazamo, da vse vec strank Zeli nekoga, ki bi zanje upravljal obstojeco IT-infrastrukturo in
storitve, zato da se lahko v vecji meri posvecajo svojim poslovnim potrebam. Trg to zahteva

in v skupini S&T se na te zahteve ustrezno odzivamo.




Outsourcing se je v skupini S&T osamosvojil Sele pred kratkim.
Kako to?

V zacetku leta 2009 se je skupina S&T reorganizirala v dve podrocji — eno je bilo podrocje
poslovnih, drugo pa infrastrukturnih resitev. Outsourcing kot dejavnost je bil prisoten Ze
prej, ni pa Slo za organizirano dejavnost v skupini. Za outsourcing je namrec skrbela vsaka
drzava posebej. Zdaj je to drugace, saj je outsourcing enakovredno poslovno podrocje v
vseh drZavah. Vodi ga Robert Trnovec, predsednik uprave S&T Slovenija.

Za »osamosvojitev« outsourcinga smo se odlocili predvsem zaradi dveh razlogov. En
razlog je ta, da outsourcing za skupino predstavlja ¢etrtino poslovanja, doslej pa ga nismo
ustrezno upravljali. Ker Zelimo na tem podrocju rasti, smo morali nekaj spremeniti. Drugi
razlog je Se izrazitejSi. Outsourcing je za razliko od poslovnih in infrastrukturnih resitev
lahko zares uspeSen samo na ravni veC drZav, torej na ravni skupine. Zakaj? Zato, ker
moramo biti sposobni slediti svojim strankam &ez meje ene driave. Ce nas papirnica v
Avstriji najame za zunanje izvajanje, mi ji pa tega ne moremo ponuditi $e na Ceskem, kjer
ima svojo podruznico, potem zanje nismo relevanten partner. In ker je velik delez nasih
cilinih strank prisoten v ve¢ driavah, jim moramo ustrezno slediti tudi s storitvijo
outsourcinga. Drugi razlog je stroSkovni. Pri outsourcingu je zelo zanimivo izkoris¢anje razlik
v ceni dela v posameznih drzavah. Ce hocemo biti konkurenéni v primerjavi z velikimi igralci
na tem podrocju, moramo izvajati delo tam, kjer je najcenejSe. Na ta nacin smo ugodne;jsi
za stranke, hkrati pa poskuSamo optimizirati tudi svoje dobicke.

Ali se delez outsourcinga na splosno povecuje?

IT je postal Ze tako zrela panoga, da je zunanje izvajanje storitev enako kakovostno, kot
Ce to pocnejo interni oddelki IT. Outsourcing ponuja predvsem prednosti na podrocju
ucinkovitosti, poznavanja in strokovnosti, zahteva pa tudi malce vec prilagajanja internih
ljudi. Na zahodu Ze priblizno tretjino trga IT dobavljajo preko outsourcinga, zahodna
podjetja pa se odlocajo za outsourcing najpomembnejSih dejavnosti IT. Na zahodu se
dogaja celo to, da se konkurenéna podjetja odlo¢ajo za istega dobavitelja. Tak primer so
banke v Avstriji, ki imajo istega dobavitelja, zato ker ima dober servis in bo lahko imel Se
boljsega, ker bo imel dovolj odjemalcev.

Zakaj se podjetja odlocajo za outsourcing?

Ceprav sta nadzor in upravljanje informacijskih sistemov klju¢nega pomena za
zagotavljanje izvajanja najpomembnejsih poslovnih procesov, si ga lahko v lastni reZiji
privos¢i le redkokatera organizacija. Tu namre¢ potrebujemo nadzorljive naprave,
programsko opremo in storitve, namenska orodja za nadzor in upravljanje, zagotovljeno
integracijo razlicnih sistemov, za vsak sistem posebej izSolano in izkuSeno osebje, stalno
prisotnost tega osebja ter ucinkovite in zabeleZene posege. Sodobni sistemi so namrec
postali Ze tako kompleksni, da jih lahko uspesno obvladujejo le strokovnjaki z vecletnimi
izkusnjami v razlicnih okoljih. Zagotavljanje ucinkovitega nadzora in upravljanja



informacijskih sistemov je neposredno povezano tudi z visokimi stroski, ki pa jih
organizacije v €asu tezkih gospodarskih razmer preprosto nimajo na razpolago. Pa ¢etudi bi
organizacije razpolagale z dovolj denarja, ali ga ne bi bilo bolj smotrno vloZiti v razvoj novih
storitev z dodano vrednostjo in povecanje osebnih dohodkov zaposlenih?

Katere so glavne prednosti outsourcinga?

Ena izmed poglavitnih prednosti outsourcinga IT storitev je osredotodanje strank na
svojo osnovno dejavnost in razvoj poslovnih procesov, saj operativno izvajanje in skrb za
pravilno delovanje informacijskih sistemov prevzame S&T kot zunaniji izvajalec.

Vecina podjetij kot glavno prednost outsourcinga IT storitev navaja zniZanje stroskov
zaradi ekonomije obsega. Bistveno se zmanjsa odvisnost od tehnoloskih sprememb, s ¢imer
so povezani nepric¢akovani stroski, investicijska tveganja in mozZne zgreSene investicije.
Outsourcing je lahko dobra priloZnost za podjetja, da doseZzejo modernizacijo procesov pri
hkratni optimizaciji stroSkov.

Dvig kakovosti storitev je objektivno merljiv parameter (ponavadi sestavljen iz vec
dejavnikov), ki ga je mogoce spremljati tedensko, mesecno ali trimesecno. V podjetjih pri
notranjem izvajanju storitev obicajno nimajo postavljenih objektivno merljivih parametrov
za spremljanje kakovosti in se zanasajo na bolj subjektivne ocene. V primeru outsourcinga
pa so ti parametri temelj in klju¢na vsebina sklenjene pogodbe SLA med izvajalcem in
naroc¢nikom.

Pomembni so tudi transparentni odnosi in korporativni elementi, kot so centralno
vodena korporativna politika IT, urejeno formalno pravno ozadje med razlicnimi pravnimi
subjekti ter urejen sistem operativnega delovanja (definirani procesi). VzdrZevati je treba
enakovreden odnos med naroc¢nikom in izvajalcem, kar pomeni dobro definirane procese
med narocnikom in izvajalcem, dobro definirane vloge in odgovornosti ter transparentne
kalkulacije in mehanizme za spremljanje konkurencnosti.

Koncentracija znanja pri ponudniku IT storitev je neprimerno vecja, obstaja vec izkusen;j
ter prenosa znanja med projekti (best practices). To hkrati pomeni niZanje tveganj, saj
imamo v S&T-ju zaposlenih bistveno vec strokovnjakov za vecino podrocij. Hitreje se
prilagajamo novim osnovnim potrebam, kot je rast Stevila zaposlenih, Siritev dejavnosti ali
rast podjetja z nakupom (pripojitvijo, zdruzitvijo) drugih druzb. Kot izvajalec outsourcinga IT
storitev laZje, hitreje in stroSkovno ugodneje zagotovimo dodatne kadre in potrebno
strokovno znanje za izvedbo IT podpore poslovnim potrebam nasih strank.

Za katere storitve outsourcinga se stranke najpogosteje odlocajo?

Na podrocju outsourcinga IT storitev se podjetja zaenkrat laZje odlocajo za t.i. storitve
hostinga (najem streZnikov, prostora za namestitev lastne opreme itd). Poveluje se
zanimanje za storitve Saa$S (Software as a Service), ki uporabniku prinasajo korist predvsem
v precejSnjem znizanju zacetnih investicijskih izdatkov za programsko opremo in prehod na



resni¢no »placilo po uporabi«. Obstajajo pa tudi primeri popolnega izdvajanja IT storitev, in
to ne samo znotraj raznih podjetniskih skupin (lastnisko povezanih podjetij).

Katere modeli outsourcinga so najbolj v uporabi?

Trenutno sta najpogosteje v uporabi infrastrukturni (outsourcing delovnih postaj,
tiskalnikov in strezniskega okolja), in aplikativni outsourcing (outsourcing dolocenih
namenskih aplikativnih resitev, ERP sistemov,...). Vse vec je outsourcinga nekaterih storitev
(BPO - Bussines Process Outsourcing) kot npr. knjigovodstva, obracuna pla¢, skeniranja in
hranjenja dokumentov, elektronskih postnih sistemov. V zadnjem ¢asu je opazen trend v
povprasevanju po »storitvah po potrebi« (service on demand) oz. ra¢unalnistvu na zahtevo,
vsekakor pa je trend v smeri zahtev po najemu celovitih storitev (oz. resitev) in ne vec zgolj
samo strojne ali programske opreme. V S&T-ju ponujamo delni, pa tudi celovit outsourcing
tako infrastrukture kot aplikativnega dela.

Vodstva podjetij marsikdaj mislijo, da bodo izgubila nadzor nad
izvajanjem procesov, ¢e se bodo odlocila za outsourcing. Ali je ta
strah upravicen?

Podjetja velikokrat ne razumejo, da bodo Se vedno nadzorovala procese, tudi Ce jih bodo
oddala v zunanje izvajanje. Se bistveno bolj jih je mogoce nadzorovati, ker bodo za to
placala. Ko se podjetje odloci za outsourcing, natanc¢no pove, kaj Zeli imeti, koliko to stane,
kako se mora dobavitelj obnasati do podjetja in kaj se zgodi, ¢e se ne obnasa tako. Te
odnose moramo urediti, procese in storitve moramo jasno definirati, prav tako
odgovornosti ene in druge strani. To je danes Se v povojih, saj se v IT-ju Se vedno prevec
pogovarjamo o optimizaciji tehnologij in premalo o optimizaciji procesov. Ko bodo podjetja
na tocki optimizacije procesov, bodo lahko zacela razmisljati o outsourcingu.

Kako izbrati ustreznega ponudnika outsourcinga?

Izbira ponudnika sledi sprejeti odloditvi, da je podjetje pripravljeno izdvojiti izvajanje IT
storitev zunanjemu izvajalcu. To je seveda v primeru outsourcinga (selektivnega ali
popolnega) zelo zahteven postopek in je lahko zacetek uspeha ali pa koraka v tezave.
Podjetja morajo pri odlo¢anju za ponudnika outsourcinga preveriti Stevilne elemente.
Resitev in obseg ponujene resitve mora biti usklajena s sedanjimi in prihodnjimi potrebami
in zahtevami stranke, ponudnik pa mora biti sposoben takojsnje dobave in izvajanja resitve.
Pri odlocitvi so pomembne tudi izkusnje, reference, kapitalska moc, financna stabilnost in
ugled ponudnika. Kaksni sta cena in vrednost, ki jo stranka dobi za vloZzen denar skozi
kakovost in obseg ponujenih storitev; kako je s prevzemanjem tveganja in dostopom do
kriticnih znanj in virov? Kaksno je zadovoljstvo stranke s ponudnikom (vklju¢no z drugimi
podrodji, na katerih sta morda Ze sodelovala)? Kak$na je sposobnost zadovoljevanja
prihodnjih potreb skozi poznavanje strankinega poslovanja in zmoZnosti? KaksSna je
pripravljenost na investiranje in prevzemanje tveganja (risk sharing) s strani ponudnika?



Katere so prednosti ponudnika glede na razloge za outsourcing? Kaksen je skupen pristop
do reSevanja problemov? Kaksna je zavezanost ponudnika k nenehnemu izpopolnjevanju in
izboljSavam? Kaksno je zaupanje v ponudnika ter ponudnikov pristop k varnosti in
zaupnosti? Veliko vprasanj, ki terjajo veliko odgovorov. V S&T-ju se zavedamo vseh teh
vprasanj in znamo poiskati ustrezne odgovore.

Pri outsourcingu je zelo pomembno tudi vprasanje varnosti. Kako
ga resujete v S&T-ju?

Ko zacnemo razmisljati o zunanjem izvajanju storitev IT, se nam zaénejo porajati
naslednja vprasanja: Kje bodo moji podatki? Kdo jih lahko vidi? Kako je poskrbljeno za
varnost? Kako je z dolgorocnim sodelovanjem? Teh in Stevilnih drugih vprasanj se morata
zavedati tako narocnik kot ponudnik. Zunanje izvajanje storitev IT ni kratkoro¢na zgodba. To
je dolgorocéno partnerstvo, pri katerem ponudnik in njegova storitev postaneta sestavni del
poslovanja naroc¢nika. Od kakovosti tega sodelovanja pa neredko postane odvisen
narocnikov uspeh.

Podjetje se danes lahko odloci, da bo informacijski sistem delno ali v celoti preneslo na
zunanjega ponudnika. Najame lahko razli¢ne stopnje informacijske tehnologije, od prostora
in strezniske infrastrukture ter diskovnega prostora pa vse do aplikacije in podpore konénim
uporabnikom. Globalni ponudniki vse to Ze ponujajo, vendar pa je razmerje z njimi dostikrat
zelo povrsinsko in enostransko doloc¢eno. Sodelovanje je omejeno na najem zmogljivosti in
ni¢ vec. Le-te so sicer prilagodljive in skorajda neomejene, vendar pa je pravno-formalno
razmerje dolo¢eno ohlapno in pogosto v prid ponudniku. Varovanje podatkov sicer podlega
strogim standardom, ki pa so za naro¢nika dokaj neoprijemljivi. Redko kdo bo pred
najemom potoval na Aljasko ali kam drugam, da bi videl, kje bodo njegovi podatki in kako je
poskrbljeno zanje. To pa za izvajanje kakovostnega poslovnega procesa dostikrat ni dovolj.

Pogosto pa so omejitve postavljene tudi s strani zakonodaje. Nekaterih podatkov
oziroma informacij ni dovoljeno hraniti izven poslovnega okolja ali celo izven meja drzave
oziroma se mora to izvajati po strogih in nadzorovanih pravilih varnega ravnanja s podatki.
Vse to govori v prid lokalnim ponudnikom storitev IT. Varovanje podatkov se izvaja na
fizi¢ni, tehniéni in pravno-formalni ravni, vse tri pa lahko naroénik neposredno preveri.
Lokalni ponudnik se s svojim znanjem in izkuSnjami lahko neposredno vkljuéi v razvoj
storitev IT, ki bodo Se bolje ustrezale poslovnim zahtevam in trgu. To pa poleg
razbremenitve narocnika predstavlja klju¢no prednost oziroma dodano vrednost. In ne
nazadnje; ne smemo pozabiti na medsebojno razumevanje in zaupanje. Kot Ze receno je
tovrstno partnerstvo dolgorocno in poleg vseh pravno-formalnih in operativnih opredelitev
v veliki meri temelji na poslovni etiki in etiki odnosa nasploh. Tega pa z globalnim
ponudnikom pogosto ni mogoce vzpostaviti.



Ponudnik outsourcinga in stranka morata urediti tudi medsebojne
pravno-formalne odnose, kar storita s pogodbo SLA. Kako
napisati dobro SLA pogodbo?

Pogodba o nivoju kakovosti storitev (SLA pogodba), ki jo skleneta narocnik in ponudnik
zunanjega izvajanja, je eden najpomembnejsih dejavnikov, ki veckrat celo odlocilno vpliva
na samo sodelovanje; torej odloca ali bo priSlo do uspesnega in ucinkovitega odnosa.
Podjetje se z zunanjim izvajalcem naprej uskladi glede Zelja in moZnosti zunanjega izvajanja.
Ponudniki danes navadno potencialni stranki Ze pripravijo seznam oziroma katalog storitev,
ki bi jo utegnile zanimati, ta pa na zacetku preprosto »obkljuka in precrta« storitve, ki jih
rabi, oziroma jih ne potrebuje. Na osnovi obsega storitev (vse ali zgolj posamezne storitve)
se doloci tip pogodbe, zatem pa Se parametri posameznih storitev. Ti morajo biti doloceni
kar se da natancno, saj opredeljujejo tako dostopnost, odgovornost, podporo, skratka vse
kljuéne vidike sodelovanja.

V SLA pogodbi morajo biti nedvoumno opredeljene aktivnosti in potrebna znanja, ki jih
za izvajanje storitev potrebuje ponudnik, zelo podrobne pa so tudi ¢asovne opredelitve za
izvajanje teh storitev. Pogodba opredeljuje tako imenovana servisna okna. Gre za ¢asovna
okna, ko se izvajajo servisni posegi. Ti so izvedeni tako, da so za naroc¢nika ¢im manj
obremenjujodi. Podobno je s podporo in njenimi odzivnimi casi.

Vsaka pogodba vsebuje tudi dolocila o stimulacijah in pogodbenih kaznih, kjer je
natanéno opredeljeno, kak3Sne so posledice, ¢e kakovost storitev pade pod sprejemljivo
mejo. Temu primerno morajo biti v pogodbi navedeni nacini merjenja kakovosti storitev,
delovnih ucinkov ter postopkov in kriterijev sprejemljivosti.

V primeru zunanjega izvajanja na osnovi sodelovanja morata strani v pogodbi jasno
dolociti, katera stran bo lastnica intelektualnih pravic nad resitvami, ki bodo razvite v okviru
skupnega sodelovanja. Dobra SLA pogodba opredeljuje tudi razpoloZljivost virov,
organizacijsko strukturo, jamstva ter izhodne strategije. Seveda v njej ne manjka cenovno
vrednotenje storitev, ki je glavna podlaga za obracun.

Ko podjetje skupaj z zunanjim izvajalcem definira procese, mora odgovoriti e na
nekatera vprasanja. Eno od njih je vprasanje osnovnih IT-sredstev — se nam jih splaca imeti
ali ne?

To je vprasanje financne politike podjetja, ki se mora odlociti, ali Zeli imeti v svojih
bilancah tudi IT-sredstva. Ali podjetja znajo upravljati z IT-sredstvi? V praksi se je zZe
velikokrat izkazalo, da znamo pri S&T bolj optimalno nacrtovati sredstva, ki jih podjetja
potrebujejo za izvajanje IT-ja. Velikokrat se s strankami dogovorimo, da prevzamemo in
optimiziramo sredstva — skratka poskrbimo, da je investicija v IT-sredstva optimalna.



Drugo vprasanje, ki se vedno odpira, je vprasanje zaposlenih pri
stranki. Kaj narediti z ljudmi, ki so doslej interno izvajali podporo
IT?

Na$ odgovor je dokaj preprost. Z vsako stranko se pogovorimo o tem in se velikokrat
dogovorimo, da jih zaposlimo pri S&T-ju. Ponudimo jim delovno okolje, ki je sicer drugacno
od okolja, v katerem so delovali doslej. V S&T imajo doloéene prednosti, sploh tisti, ki se
Zelijo bolj specializirati v IT-ju. Seveda obstajajo neke omejitve, saj ne moremo zaposlovati
neomejeno. Prevzem znanja je zelo pomemben, je pa stvar dogovora. Ljudje niso
racunalniki. Gre za kompleksno odloditev, ki je vezana na moZnost nadaljnjega razvoja in na
znanja, ki jih pridobimo. Ne gre samo za prevzem bremena s stranke na nas, ker potem
nismo ni¢ naredili, saj je cena zaradi tega lahko Se visja. To so delikatne zadeve, ki se jih je
treba lotevati z ob¢éutkom za ljudi. Pri outsourcingu govorimo o partnerstvu in dolgorocnih
odnosih, zato ne postajamo samo dobavitelj, ampak partner. En del posla, ki so ga doslej
izvajali interno v podjetju, prevzame zunaniji izvajalec in njihovo poslovanje postane odvisno
od tega izvajalca. S prevzemom zunanjega izvajanja postanemo pomemben ¢len v tej verigi
in se moramo tako tudi obnasati, torej, da bo tisto, kar naredimo mi, pomagalo podjetju, da
bo njegovo poslovanje Se uspesnejse — pa naj gre za tehnologijo, ljudi, procese ali storitve.

Podjetja v EU-ju se vse bolj internacionalizirajo. Kako te ¢ezmejne
premike podpirate v S&T?

Na podroéju outsourcinga se bo v naslednjih letih »skala zvalila po hribu«. Stevilna
podjetja v drzavah EU vse bolj razmisljajo o tem, da bi resno vstopila v mednarodne
poslovne vode. Ta podjetja se obracajo na nas, da jim pomagamo postaviti mednarodno
ucinkovit model dobave storitev IT. Tudi pri manjsih strankah — tam, kjer je kriza najbolj
hudo zarezala — danes Ze poteka Zivahna diskusija o tem, kaj lahko prinese zunanje
izvajanje. NasSe interne diskusije pa so, ali smo sposobni dostaviti storitve IT v enaki
kakovosti in za nizjo ceno; ali smo sposobni ceno storitev prilagajati navzgor in navzdol. To
so zelo zanimive diskusije za menedZment. V regiji imamo letos v nacrtu 10-odstotno rast
prometa na podrocju outsourcinga.

Kako v S&T-ju zagotavljate enako raven storitev na vseh trgih, kjer
ste prisotni?

Izhodis¢e S&T-ja ni lokalna, ampak regionalna prisotnost, ker je skupina mednarodno
podjetje. Neko podjetje, ki je prisotno na mednarodnem trgu, bo prislo k nam in mi mu
moramo zagotoviti storitev, ne glede na to, ali gre za podjetje v Romuniji, Srbiji ali kje
drugje. Povsem samoumevno postaja, da dobis enako raven storitev, ne glede na to, kje si.
Imas$ eno pogodbo z enim dobaviteljem in to je nasa prednost na trgu. V skupini S&T hkrati
ponujamo najboljso storitev iz najboljSega okolja. V¢asih je to najcenejSe okolje, v drugih
primerih pa najbolj tehni¢no usposobljeno okolje. Doloceno storitev bomo recimo
dobavljali iz Slovenije, ker imamo reference in izkusnje z dolofenega podrocja. Drugo



storitev bomo na primer dobavljali iz Romunije, zato ker je cena te storitve bistveno
primernejSa in ustreznejSa. Moramo se zavedati, da konkuriramo celemu svetu.
Konkuriramo dobaviteljem kot so Microsoft, IBM in drugi. To so veliki igralci in cena postaja
vse pomembnejsa. Tisti, ki se soocajo z velikim trgom in lahko storitve ponudijo velikim
uporabnikom, imajo bistveno niZjo ceno za isto kakovost. Kakovost pri tem ne trpi in tudi to

SO izzivi za nas.

V S&T-ju ste Ze odprli dva mednarodna centra za zunanje izvajanje, v nastajanju pa je
tudi virtualni podatkovni center, ki je pravzaprav S&T-jeva ponudba racunalnistva v oblaku.
Kaksne nacrte imate na tem podrocju?

Za zagotovitev ustrezne cene in kakovosti smo se v skupini S&T odlocili, da bomo
outsourcing ponudili na enaki platformi, ne glede na to, kjer ga izvajamo. To pomeni enake
procese, enako raven storitev in enak nacin zunanjega izvajanja storitev. Le na tak nacin
lahko ustrezno storitev ponudimo mednarodnim strankam.

Skladno s to ponudbo smo v skupini S&T Ze odprli dva mednarodna centra za zunanje
izvajanje v Bukaresti in Zilini na Slovaskem. V prvem bomo izvajali infrastrukturne, v drugem
pa aplikacijske resitve.

Tretji center, ki je Se v nastajanju, pa je tako imenovani Virtual Data Center (VDC), ki je
nasa ponudba racunalnistva v oblaku. Stranke bodo lahko v VDC-ju najele infrastrukturo v
oblaku in dobile zelo standardno storitev za izjemno nizko ceno. VDC je lokalni oblak, v
katerem je na voljo infrastruktura, ki neposredno ne konkurira Amazonu in njemu
podobnim ponudnikom oblakov. Cena storitve v VDC-ju je Se vedno visja kot v velikih javnih
oblakih, hkrati pa bistveno nizja v primerjavi s ceno lokalne infrastrukture v podjetju. Nasa
prednost, ki jo imamo in Zelimo uporabiti, je integracija v lokalna okolja, v okolja podjetij.
Podjetje mogoce razmislja, da ne bo dalo vseh storitev v zunanje izvajanje, ampak le nekaj.
V takih primerih bo ta nas oblak prisel do veljave. Imamo infrastrukturo, ki je ugodnejsa, kot
Ce bi jo imeli interno v podjetju, ampak Se vedno drazja, kot ¢e bi jo najeli v javnem oblaku
tipa Amazon. S tem ohranjamo moZnost integracije in nadzora. Skupina S&T ne more
vstopiti v javni oblak, ker smo dale¢ premajhni, noemo se pa ukvarjati samo z zasebnimi
oblaki. Zavedamo se sicer, da bodo dolo¢ena podjetja zahtevala zasebne oblake, ker se ne
bodo hotela oddaljiti od svojih procesov, infrastrukture in aplikacij. Ker bodo potrebovali
podporo na tem podrocju, jim jo bo S&T tudi ponudil. Vmes med javnimi in zasebnimi
oblaki pa je precej velik prostor, ki ga bomo zasedali tudi mi s svojim VDC-jem. To je prostor
za vse tiste, ki se danes ukvarjamo izklju¢no z vzdrievanjem in bomo pocasi postali
ponudniki storitev. Vzeli bomo tisto, kar imajo podjetja doma, tisto, kar mi sami ponujamo,
in tisto, kar se dobi v javnih oblakih; vse skupaj bomo zdruzZili in ponudili stranki na
konsistenten nacin, pri ¢emer bomo zagotovili ustrezno raven storitve, podporo in dobavo.



Outsourcing — da ali ne? To ni vec vprasanje.

Pomembno je, da se podjetja zavedajo sprememb, ki jih prinese outsourcing. Se vedno
potrebujejo interne IT-strokovnjake za razvojni del IT-ja, potrebujejo pa tudi drugacne ljudi,
ki jih nimajo dovolj. Potrebujejo ljudi, ki so sposobni razvijati in izvajati IT-strategijo v
podjetju, pa tudi ljudi, ki so sposobni upravljati SLA-pogodbo oziroma upravljati in
vzdrzevati odnos s ponudnikom outsourcinga. Ljudi je treba izobraZevati za ta nova znanja.
Ali bomo tem ljudem dali naziv COO — direktor za outsourcing (chief outsourcing officer)?
Morda, vendar bo treba pred tem pri osveScanju podjetij postoriti Se marsikaj drugega.
Treba jim bo Se dodatno pojasniti, da lahko z outsourcingom zmanjsujejo stroske in
konsolidirajo Stevilne pogodbe za vzdrievanje razlicnih segmentov IT-infrastrukture,
aplikacij in storitev. Z zunanjo informatiko je prav tako kot z notranjo mogoce obvladovati
tveganja, outsourcing pa je primeren tudi pri pokrivanju geografsko razprsenih podruznic.
Outsourcing — da ali ne? To ni vec vprasanje, treba je le najti tiste IT-storitve, ki jim podjetja
z zunanjim najemom lahko Se izboljsajo razpolozljivost. In odgovorni outsourcing ponudniki
to tudi zagotavljajo — tudi s penali v pogodbah.




