reSitve v slovenski informatiki: SiBook, S&T Slovenija

Revolucija v
turisticni industriji

Najvecja slovenska turisticna agencija Kompas je

konec leta 2006 dokoncala uvedbo najsodobnejSega
poslovnega informacijskega sistema SiBook za podporo

turisticnemu poslovanju, ki ga je razvil podjetje S&T
Slovenija. Gre za vrhunsko resitev, namenjeno obvladovanju
vseh oblik poslovanja v potovalni industriji. -

PiSe: Tomaz Lukman
tomaz.lukman@mojmikrosi

uristi¢na industrija se
sreCuje z VIStO spre-
memb, ki jih narekuje-

ta razvoj trga in pojav novih
prodajnih kanalov. Iz tega
razloga se turisti¢ne agencije
in tako imenovani tour ope-
raterji vse bolj zanafajo na
prilagodljive in uéinkovite
informacijske sisteme in
infrastrukture, ki jim zago-
tavljajo ohranjanje konku-
renéne prednosti v izjemno
dinami¢nem in zahtevhem
trznem okolju. Pritisk na po-
nudnike potovanj in njihova
[T-okolja je zaradi hitre rasti
in omejenih prora¢unov pre-
cejen, turizem namre¢ velja
za enega najhitreje rastocih
trgov na svetu s kar 4,2-od-
stotno letno rastjo. Preprost
izratun pokaze, da bo turi-
sti¢na industrija do leta 2016
dvakrat vegja, kot je danes.

DOLGOLETNE
IZKUSNJE V
INFORMACIJSKI
PODPORI IN E-
POSLOVANJU

S&T Slovenija ima Ze ved
kot osem let izkusenj in po-
znavanja zahtev in potreb
turistidnega trga, saj od leta
1999 turisti¢nim agencijam
ponuja strojno in program-
sko podporo poslovnim pro-
cesom. Prvi tovrsten projekt

70

je bil sistem za vodenje skup-
ne zaloge za agente v Kompa-
sovi prodajni mreZi. Tesnejse
sodelovanje so vzpostavili
leta 2003 s celovito prenovo
informacijskega sistema za
podporo turistiénemu pro-
dajnemu procesu. Bolj kot
tehnoloski vidik reSitve je
bila pri tem pomembna spre-
memba nacina dela, oziroma
prenova delovnih procesov,
ki je trajala do leta 2006.

V skladu z razvojem inter-
neta in e-prodaje turisti¢nih
aranmajev je S&T Slove-
nija leta 2005 informacijsko
podprl Kompasovo héerin-
sko podjetje, Potovanje.
si, z zmogljivim spletnim
prodajnim portalom. Ta je
celovit paket za podporo
turisti¢ni dejavnosti v inter-
netu, vklju¢no z integracijo
zalednih sistemov, ki ob-
segajo velike rezervacijske
sisteme, prodajo letalskih
kart, vstopnic za dogodke ...
»Na enem mestu smo zdru-
%ili lastno ponudbo agencije
Potovanje.si, dopolnjeno z
izdelki mati¢ne druzbe, ter
druge vire, ki tvorijo po-
nudbo portala,« je povedal
Matej Kovacié, direktor po-
slovne enote e-poslovanje v
S&T Slovenija. »Leto po-
zneje pa smo vzpostavili e
spletno prodajo za Kompas,
ki temelji na enaki tehnolo-
giji, vendar z druga¢no upo-
rabnisko izku§njo. «
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Sevanje po potovalnih storit-
vah, mora z informacijskim
sistemom ucinkovito pod-
preti vse svoje poslovne pro-
cese. SiBook, kot specifi¢na
reSitev za podporo transak-
cijam v turisti¢ni industriji,
pa omogoca spremljanje ce-
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lotnega Zivljenjskega cikla
izdelkov. Namenjen je pod-
pori turistichemu procesu v
jedru, kar pomeni transakcije
prenosa zalog, cen in koli¢in
med agencijami ter turisti¢-
nimi kapacitetami. Struktura
turisticnega izdelka se ves Cas
spreminjain lahko doseZe zelo
kompleksno raven. Izdelek,
ki za kon¢nega kupca pome-
ni neko potovanje, je v orga-
nizacijskem smislu izredno
zapleten, proces nastanka pa
gre skozi razli¢ne faze kalku-
lacij. Posebej pomembno je,
da je ves postopek priprave
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kon¢nega
izdelka  za-
nesljiv, ponudba pa ¢im bolj
verodostojna, saj na koncu
storitev uporabljajo kupci, ki
imajo do turisti¢nih storitev
vse visja pri¢akovanja in za-
hteve.

Kompleksnost  turisti¢nih
procesov je zaradi koli¢ine
podatkov in spremenljivk
nemogode opisati, naloga
kakovostnega informacijske-
ga sistema pa je, da omogoca
njihovo uéinkovito obvla-
dovanje. »Podpora procesu
kompleksnih kalkulacij, ki je
temelj SiBooka, pri konku-
ren¢nih informacijskih siste-
mih ni del standardnih resi-
tev. Ponudniki programske
opreme se v glavnem usmer-
jajo na prodajni segment, ki
se obi¢ajno odraza skozi splet-
ni vmesnik, kar je trenutno
trend, « je povedal Igor Babig,
vodja oddelka razvoja aplika-
cij v S&T Slovenija. »Ugoto-
vili smo, da sta to dva razli¢na
procesa in da je neposreden
prehod s prodaje v podporo
procesom stratesko slab. S Si-
Bookom smo ubrali obratno
pot in najprej podprli proce-
se, nato pa presli v prodajo.«
Podjetiem omogo¢a boljso
preglednost celotnega poslo-
vanja ter donosnosti podjetja,
s tem pa jim zagotavlja hitro
odzivnost na spreminjajoce se
trzne razmere.

TURIZEM ZAHTEVA
SPECIALIZIRANE
ERP-SISTEME

Zaradi specifi¢nosti tu-
ristiénega posla, ki med
drugim zajema vedvalutno
poslovanje, drsenje cen, pre-
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na S&T-jevi lastni razvojni
platformi ADF (Application
Development Framework).
Odjemalski del aplikacije
je napisan v standardu RIA
(Rich Internet Application),
ki v osnovi omogo¢a varno
delovanje prek interneta, saj
so podatki med streznikom

_ in odjemalcem Sifrirani.

Z raznimi prijemi so v S&T
Slovenija optimirali prenose
podatkov s stiskanjem posla-
nih paketov, kar se bistveno
odra?a na izboljsanju odziv-
nosti. RIA Ze v osnovi omo-
gota namescanje aplikacije
prek interneta, prav tako
pa podpira samodejno poso-
dabljanje. Sistem turisti¢nim
agentom omogoca prijavo
neposredno v strenisko
okolje prek zunanjega odje-
malca, kjer se izvajajo varne
transakcije, za to pa ni treba
vzpostavljati VPN-okolja.

»Aplikacija je narejena
po najsodobnejsih tehnolo-
Skih standardih, napisana v

Visual Basicu v okolju .NET.
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za zagotavljanje ekonomije

obsega v potovalni industri-

ji. Pri tem je pomembna tudi

finan¢na integracija z raz-

liénimi finanéno-zalednimi =

sistemi, kjer se knjiZijo vsi it

viri. Ceprav finanéni paket
ni vklju¢en neposredno v
SiBook, ta vseeno prevzema
velik del bremena celotnega
finan¢nega knjizenja.

Velike spremembe v na-
Cinih prodaje potovanj je
zahtevala posebno pozor-
nost podpori vsem vrstam
prodajnih kanalov, tako ob-
stoje¢im kot prihodnjim. Si-
Bookova visokozmogljiva in
prilagodljiva orodja omogo-
¢ajo podporo neposrednim
prodajnim kanalom, kot so
agencijske pisarne in klicni
centri, obenem pa s poseb-
nim modulom podpira tudi

poslovanje spletnih poto-
valnih agencij. Modul hkra-
ti omogofa uporabnikom
prijazno spletno izku§njo in
rezervacije v realnem &asu.

ZMOGLJIVA
TEHNOLOGIJA
IN VARNOST

Resitev  SiBook, ki jo
je S&T Slovenija razvil z
najsodobnej§imi orodji in
tehnologijami, deluje v od-
prtem okolju, v intranetnih
ter internetnih aplikacijah.
Razvita je v okolju .NET,
z vecnivojsko arhitekturo
(n-tier sohftion), in temelji

s pravicami posameznikov,«
pojasnjuje Babic.

MODULARNA
ZASNOVA
ZA NEOMEJENO
SIRITEV

Resitev SiBook je zasno-
vana tako, da je lahko njena
vpeljava izredno kratka, od-
visna je predvsem od zahtev
in posebnosti podjetja. Prav
moz#nost izpolnjevanja speci-
fi¢nih zahtev pa je botrovala
modularni zasnovi, ki omo-
gota popolno prilagodljivost
sistema poslovnim zahtevam
in neomejeno Siritev. W

NAGRADA ZA CASIO

Tanki projektor Casio XJ-S35 je priSel na trg septembra
2005. Do zdaj je pozel ze veliko pohval uporabnikov
glede svoje majhnosti in uporabnosti, zdaj pa so mu
najvisje priznanje izrekli Se strokovnjaki s podrocja ob-
likovanja in mu podelili mednarodno priznano nagrado
F design. Nagrado podeljuje Mednarodni oblikovalski
forum in velja za eno najpomembnejSih oblikovalskih
nagrad na svetu. Podeljujejo jo ze od leta 1954, v
danasnjem Casu pa je pomemben smerokaz kupcem,
ki si zelijo poleg kakovostnega kupiti tudi oblikovalsko
dovrSen izdelek. Projektor XJ-S35 je Zirijo preprical z
inovativno tehnologijo, moderno obliko in preprosto
uporabo. Med drugimi znacilnostmi projektorja so: Si-
rokokotna leca z 2-kratnim optiénim zumom, tankost
projektorja (42 mm), USB-vhod in svetilnost 2000

lumnov. (promocijska novica) wwwlestra.si

INEA Z OCENO A1

Podjetje Inea se je v letu 2006 uvrstilo med deset
slovenskih druzb z najboljSo bonitetno oceno. Kot so
pojasnili v bonitetni hisi I, so nagradili druzbe z naju-
godnejSim faktorjem tveganja, ki svoje obveznosti pla-
Cujejo v roku, poslujejo uspesno in si drznih poslovnih
in kapitalskih potez, ki hi jih ogrozile, ne privoscijo.
Zato so zanesljiv partner, ki mu zaupajo dobavitelji,
banke in zavarovalnice.

Ob podelitvi nagrad je Andrej Brvar pojasnil, da je Al
najvi$ja ocena, tako imenovani rating, ki jo lahko do-
deli analitik ocenjevani druzbi pri pripravi bonitetne
informacije. Podjetje, ki se ponaSa s to oceno, lahko
doseze boljSe nabavne pogoje na trgu, daljSe placilne
roke in vecje vsote pri zavarovanju terjatev kar v konc-
ni posledici prinese tudi manjSe stroske poslovanja.
Direktorica za nove trge pri D & B Natalia Dimitrov je
poudarila, da so vsa podijetja z najvisjo bonitetno oce-
no Al finan¢no odgovorna v vsakem pogledu ter da iz-
polnjujejo in presegajo zahtevna merila: »So uspesna,
so stabilna. In redno poravnavajo svoje obveznosti.
Ker podjetje Inea skrbi za izdelke podjetja Toshiba, Se
tale zanimivost. Prenosnik Protege M400 — 3G bo
imel vdelan vmesnik za Sirokopasovno mobilno omrez-
je HSDPA. (promocijska novica) www.ineasi

AVAST! ZA VARNO DELOVNO

V poplavi nadlog, kot so virusi, trojanci, programi
adware in malware, ki vsakodnevno ogrozajo racu-
nalnike, pomeni protivirusna zas¢ita avast! orodje
za ohranitev varnega delovnega mesta. Poslovnim
uporabnikom je na voljo zasCita ne le delovnih po-
staj, temveC celotnega omrezja. Za domace uporabni-
ke je najzanimivejSe to, da ni v standardni birokratski
»0pravi«, kar pomeni,da je pregleden in enostaven za
uporabo. Racunalnik $¢iti pred virusi in drugo nadlo-
go, ki bi utegnila ogroziti sistem. Med drugim pazi tudi
na to, da si ne prenesete skriptnih datotek s skritimi
virusi. Prednost programa avast! je v tem, da je pro-
gram v celoti v slovenskem jeziku in da je za domaco
uporabo brezplacen. (promocijska novica) www.mm-ptujsi




