UcCinkovite IT-resitve za modre odlocCitve

‘ /

i

llllll]
i

/

T

Zmogljivi in visoko razpolozljivi
operacijski sistemi

Racunalniski operacijski sistemi Unix in Linux predstavljajo
najzmogljivejSe, najvarnejSe in najzanesljivejSe okolje za
najzahtevnejSe aplikacije vodilnih svetovnih proizvajalcev
programske opreme.

Podjetje S&T Slovenija z dolgoletno tradicijo, izkusSnjami ter ekipo visoko
usposobljenih in certificiranih strokovnjakov nudi celovito pomog pri vzpo-
stavitvi in vzdrZevanju operacijskih sistemov HP-UX, SUN Solaris, IBM AIX,

Red Hat in Suse s pripadajoéimi aplikacijami.
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IT SOLUTIONS & SERVICES

~ Nabor S&T storitev
- v okolju Unix/Linux

V sploSnem se delijo aktivnosti, ki
jih izvaja podjetje S&T Slovenija v
okoljih Unix in Linux, v dva sklopa.
V prvem sklopu nudi podjetje S&T
Slovenija storitve, ki se nanaSajo
na vzpostavitev funkcionalnosti
okolja, v drugem sklopu pa so sto-
ritve, ki se nanasajo na vzdrzeva-
nje in izboljSave okolja.

Operacijski sistemi velikih poslovnih okolij

Od leta 1969, ko se je Unix prvi¢ pojavil, je Ze davno dozorel v
operacijski sistem, ki je ve¢ kot upravicil svoj sloves.

Programska oprema Unix je obicajno razvita za toéno dolo¢eno strojno opremo.
Zaradi te nelo€ljivosti in ciljne optimizacije pridejo do izraza prednosti vzmogljivo-
sti in zanesljivost. Povezanost programske in strojne opreme moc¢no poenostavi
tudi vzdrzevanje takega sistema.

Prednosti okolja Unix

* boljSe delovanje pri velikih obreme-
nitvah in v ve¢ uporabniskih okoljih

e izredno varen operacijski sistem

¢ neobcutljiv na raGunalniske viruse

* visoka zanesljivost delovanja strojne
opreme

e omogoca tako programsko kot tudi
strojno virtualizacijo okolja

* izredna stabilnost programske
opreme

* zaustavitve sistema zaradi redne ad-
ministracije so minimalne (ponovni
zagoni so redko potrebni)

¢ holjSa povezljivost strojne opreme z
operacijskim sistemom in aplikaci-
jami (namenska strojna oprema in
namenski gonilniki)

* centralizirana podpora za
programsko in strojno opremo pri
proizvajalcu

* nove razli¢ice aplikativne program-
ske opreme ne pogojujejo zamenjave
strojne opreme

Rezultati neodvisne raziskave
razpolozljivosti

Neodvisna raziskava organizacije Yankee
Group, ki je bila izvedena leta 2007 med 700
uporabniki, je pokazala, da so sistemi Unix,
ki so obi¢ajno podvrZeni najvecjim obre-
menitvam, izredno zanesljivi. V enoletnem
casovnem obdobju so bili kar 99,999 %
razpoloZljivi. Povprecne prekinitve v delo-
vanju sistemov Unix so se v enoletnem ob-
dobju gibale med 0,6 in 1,44 ure. Zelo dobro
so se odrezali tudi sistemi z operacijskim
sistemom Linux, pri katerih so bile, z izje-
mo prosto dostopnih odprtokodnih razli€ic,
prekinitve med 0,38 in 1,73 ure letno.
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Unix operacijski sistem HP-UX je priSel v
komercialno uporabo v osemdesetih letih
prejSnjega stoletja. Predstavlja operacij-
ski sistem z nizkim tveganjem, ki omogoca
Siroko paleto uporabe tako v enostavnih
komercialnih kot tudi v zahtevnih tehniskih
okoljih. Uporablja se predvsem v okoljih, ki
zahtevajo veliko zanesljivost. Najpogostej-
Se uporabe sonapodro¢ju poslovnega pro-
cesiranja (ERP, CRM in OLTP), na podrocju
poslovnega odlo¢anja (data warehousing,
data mining), pri podatkovnih bazah in in-
frastrukturnih reSitvah za internet.

Operacijski sistem HP-UX deluje na strojni
opremi istega proizvajalca, ki zagotavlja
Sirok spekter streznikov s podporo do 256
procesorjev. Nudi izjemne reSitve s po-
drocja varnosti (aplikacijska programska
oprema za preprecevanje vdorov v opera-
cijski sistem, programska oprema za opti-
mizacijo varnosti operacijskega sistema,
reSitve s podrocja kodiranja ...). Operacij-
ski sistem podpira Siroko paleto virtualiza-
cij (nPAR, vPAR, Integritys VM). HP ponuja
tudi lastno reSitev za visoko razpoloZljivost
(HP Service Guard).

Operacijski sistem je primeren za okolja, ki
imajo povecane zahteve po zanesljivosti,
dostopnosti in upravljivosti (reliability, ava-
ilability in serviceability — RAS ) ter nepre-
kinjenem delovanju. Slednjega oznaéuje-
mo kot 24 ur, 7 dni v tednu in 365 dni na leto
— 24x7x365. HP-UX predstavlja ugodno
razmerje med zmogljivostmi in ceno (Total
Cost of Ownership — TCO).

Razvoj Unix operacijskega sistema AIX
traja Ze 20 let. V tem €asu je pridobil status
stabilne in zanesljive platforme. Najvec-
je korporacije, kot so Oracle, SAP, Infor,
IBM ..., ga s svojimi izdelki podpirajo in
mu hkrati zagotavljajo podporo. Razvoj
operacijskega sistema AIX je tesno po-
vezan z razvojem streznikov IBM System
p in Power System. Ker so ti strezniki edi-
ni, na katerih te€e, je zagotovljena visoka
operativnost, zanesljivost, razpoloZljivost
in varnost.

Operacijski sistem podpira ve¢ oblik vir-
tualizacije (LPAR, WPAR), ki omogocajo
dodajanje in odstranjevanje sistemskih
komponent ter deljenje procesorske mogi
med virtualne particije na 1/10. Omogocen
je tudi prenos virtualnih particij in aktivnih
aplikacij z enega fizicnega streznika na
drugega brez ponovnega zagona aplikacij.

Programska oprema AlX za zagotavljanje
visoke razpoloZljivosti strezniSke infra-
strukture se imenuje HACMP.

IBM v svojih dokumentih napoveduje dol-
goro€ni razvoj in smernice operacijskega
sistema AIX, kar ga dodatno opredeljuje
kot platformo, vredno zaupanja.
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Sun Microsystems je zacel z razvojem
svoje razlicice operacijskega sistema Unix
pred dobrimi dvajsetimi leti in je Se vedno
eden vodilnih inovatorjev na podro€ju pro-
gramske opreme. Solaris naj bi hil danes
najbolj varen operacijski sistem na svetu.
Zaradi izrednih zmogljivosti in stabilnosti
so ga za svojega vzeli vodilni proizvajalci
programske opreme (Check Point, Oracle,
SAP ...).

Operacijski sistem Solaris je brezplacen in
ga je mogocCe prenesti s svetovnega sple-
ta. Obstaja tako za platformo Sun SPARC
kot tudi za vse znane platforme x86.

Podjetje zagotavlja delovanje aplikacij, ki
so bile razvite za starej$e razlic¢ice Solari-
sa, brez modifikacij tudi na vseh novejSih
razlicicah. Kompatibilnost aplikacij je ob
ponovnem prevajanju izvorne kode zago-
tovljena tudi med platformami SPARC in
x86.

Solaris omogo¢a tako strojno kot tudi pro-
gramsko virtualizacijo okolja (kontejnerji,
logicne domene, dinami¢ne sistemske do-
mene). Visoko razpoloZljivost lahko zago-
tovi Sun ali Symantec/Veritas programska
oprema.
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Linux je Unixu podoben operacijski sistem,
ki je v zadnjih desetih letih prerasel v po-
memben strezniSki in namizni operacijski
sistem. Njegova znacilnost je, da je dosto-
pen prek svetovnega spleta tudi v izvorni
kodi, tako da ga lahko ob primernem zna-
nju vsak natanc¢no prilagodi svojim potre-
bam. Ker je Linux javno dostopen v izvorni
(Open Source) obliki, je Stevilo razvijalcev
in programerjev ogromno, kar je garancija
za kakovosten, hiter razvoj in odpravo na-
pak. Aplikativno podporo za Linux zagotav-
liajo vsi vec&ji ponudniki programske opre-
me, kot so Oracle, SAP, Infor ...

Tehnolo$ko gledano je Linux moderen
operacijski sistem, ki vklju¢uje vse naj-
sodobnejSe reSitve s podroéja strojne in
programske opreme in lahko deluje na
32- ali 64-bitni strojni opremi razli€ni pro-
izvajalcev.

Linux kot strezniSka platforma vztrajno pri-
dobiva trzni delez. Po analizi IDC je trzna
rast Linuxa najvecja med strezniSkimi
operacijskimi sistemi. Tako, na primer, ima
kombinacija Linux/Apache dale¢ najvedji
trzni deleZ na podrocju spletnih streznikov.
Tudi na drugih podrogjih Linux vztrajno pri-
dobiva svoj trzni delez.

Danes obstajata dva velika ponudnika di-
stribucije Linuxa, ki je primerna za uporabo
v zahtevnih poslovnih informacijskih siste-
mih. To sta Novell (SuSE Linux Enterprise
Server, skrajSano SLES) in Red Hat (Red
Hat Entreprise Linux, skrajSano RHEL).

. Vzpostavitev funkcionalnosti

svetovanje pri izbiri resitve

nacértovanje in vodenje projekta
vzpostavitev in konfiguracija okolja
virtualizacija operacijskega sistema in
aplikacij

vzpostavitev gruce oziroma sistema z
visoko razpoloZljivostjo delovanja
nacrtovanje in vzpostavitev rezervne
lokacije

»outsourcing« prostorov, opreme in ljudi
priklop in sistemska konfiguracija diskov-
nih sistemov

namestitev in prilagoditev aplikacij
vzpostavitev »online« in »offline« arhivira-
nja podatkov

izdelava dokumentacije (nastavitve, na-
vodila, postopki ...)

. Vzdrzevanje in izboljSave

24x7 dezurna sluzba za interventno tele-
fonsko in »on-site« pomo¢

organizacija izobraZevanj in tehniénih
delavnic

priprava in koordinacija »poZarnih vaj«
(prenos produkcijskega okolja na rezervno
lokacijo)

izvedba analiz zmogljivosti in uglaSevan;

analize o stanju names§¢enih in manjkajo-
¢ih sistemskih popravkih

varnostni pregledi

izdelava programov oziroma skript za
avtomatizacijo postopkov

enkratni sistemski arhivi za hitro vzposta-
vitev delovanja sistema

redni oddaljeni nadzor in izdelava poro¢il
periodi¢no obve$canje o novostih in pri-
porocilih



Visoka razpolozljivost — strezniske gruce

Informacijska tehnologija je pogosto neloéljivo povezana s poslovanjem podjetja

in tezko si je predstavljati obstoj in uspeSno delovanje brez nje. Postavlja se vpra-
Sanje, kako informacijsko tehnologijo ¢im bolje izkoristiti, jo narediti uéinkovitej-

$o0, zanesljivejSo in bolj razpoloZljivo.

Prekinitve v delovanju informacijskega
sistema so lahko nacértovane ali nenacrto-
vane. Nacértovane prekinitve so posledica
vzdrZevalnih dogodkov, med katere sodijo
nadgradnje, popravki in arhiviranje. Do
nenacrtovanih prekinitev pa pride zara-
di okvar in napak v strojni ali programski
opremi, ¢loveskih posegov, poplav, potre-
sov, pozarov, prekinitev elektri¢nih vodov,
izpusta vode iz napeljave itd. Vsak izpad
delovanja predstavlja za podjetje visoke
stroske, ki so tako direktno merljivega kot
tudi nemerljivega zna¢aja. Med nemerljive
vrednosti sodi izguba ugleda podjetja in
zmanjSanje zaupanja pri strankah. Pred-
vsem slednje je izredno tezko povrniti, ko
je enkrat omajano.

Zaradivsega naStetega se pojavlja potreba
poizgradnji visoko razpoloZljivega informa-
cijskega sistema, ki ¢as nedelovanja zaradi
izpada posameznih komponent zmanjSa na
najnizjo mozno vrednost. Poleg podvojitve
kljuénih strojnih komponent ima pri izgrad-
nji visoko razpoloZljivega informacijskega

sistema kljuéno vlogo programska oprema,
ki omogoca vzpostavitev strezniSkih gruc.
Programska oprema, ki omogo¢a izgradnjo
gru¢, ima nadzor nad delovanjem strojne
opreme in aplikacij. V primeru teZav avto-
mati¢no ali na zahtevo prenese delovanje
na rezervno komponento. Ce aplikacije to
dopus$céajo, omogoca tudi hkratno delo-
vanje aplikacij na vec streznikih (Oracle
RAC), kar Se dodatno poveca procesorsko
moc in izkoristek streznikov.
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Podjetje S&T Slovenija s svojo ekipo vi-
soko usposobljenih strokovnjakov nudi
izgradnjo in vzdrzevanje racunalniSkih
grué v okoljih Unix in Linux. S&T-jevi
strokovnjaki so certificirani za vzposta-
vitev racunalniSkih grué v operacijskih
sistemih SUN Solaris, IBM AIX, HP-UX
in Linux. Uporabljajo programske resSitve
proizvajalcev Symantec (Veritas Storage
Foundation HA), HP (MC Service Guard),
IBM (HACMP).

Virtualizacija strezniskega okolja Unix

Pred leti je bila virtualizacija strezni-
Skih okolij v domeni rac¢unalniskih za-
nesenjakov, ki so testirali operacijske
sisteme in aplikacije, preden so le-te
zazivele v produkciji.

S&T Slovenija d.d.

Do prihoda virtualizacije je bil vsaki apli-
kaciji namenjen svoj fiziéni streznik. Vec-
ina je bila mnenja, da je virtualizacija zelo
primerna za testiranje, produkcijsko okolje
pa je mnogo resnejSe in tam virtualizacija
nima kaj poceti. Z leti se je to prepri¢anje
spremenilo. Delno je temu botrovalo vse
vecje Stevilo aplikacij, ki jih je bilo treba
implementirati in vzdrZevati, delno pa s
tem povezani stroSki. Veckrat so aplikacije
potrebovale le majhen del strezniSke mo¢i
za svoje delovanje, za laZji nadzor in vzdr-
Zevanje pa so bile nameScene vsaka na
svojem fizinem strezniku.

Sistemski prostori so se polnili s strezniki,
ki so zahtevali vse vec elektricne energije
invse moc¢nejSe in drazje hladilne naprave.

Danes vse ve¢ podjetij pri naértovanju raz-
voja podjetja zmanjSuje stroSke na vseh
ravneh poslovanja. Racionalizaciji se ni
izognil niti oddelek za informacijsko teh-
nologijo. Podjetja se v vse vetjem Stevilu
odlo¢ajo za uporabo virtualizacijskih teh-
nologij, ki znizajo stroSke nakupa strezni-
kov, porabe elektricne energije in hladilnih
sistemov. Nadzor manjSega Stevila fizi€nih
streznikov je postal laZji in bolj obvladljiv.

Programsko in strojno virtualizacijo oko-
lja omogocajo vsi predhodno opisani ope-
racijski sistemi Unix.
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